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Parte prima
Presentazione
della carta




1. Presentazione della carta

La Carta dei Servizi nasce come strumento per favorire un dialogo utile
e trasparente tra I'utente e I'azienda gestore del trasporto pubblico
locale. All’interno troverai tutte le informazioni sulla nostra offerta di
mobilita, gli impegni che abbiamo assunto alla firma del Contratto e il
raggiungimento degli obiettivi di qualita e di efficienza dei nostri servizi.

1.1 Riferimenti normativi

La Carta dei Servizi viene redatta seguendo questi riferimenti normativi:

« Direttiva PC.M. 27/1/1994 “Principi sull’erogazione dei pubblici servizi”

« DPCM 30/12/1998 “schema generale di riferimento per la
predisposizione della carta dei servizi pubblici del settore trasporti”

e Legge regionale 31/7/1998, n. 42 “Norme per il trasporto pubblico locale”,
che all'art. 26 stabilisce I'obbligo dei soggetti esercenti servizi di trasporto
pubblico di adottare la carta dei servizi dei trasporti sulla base dello
schema adottato dal Consiglio regionale

» Deliberazione del C.RT.n. 246 del 19/12/2001 “approvazione dello
schema della Carta dei servizi dei trasporti”

¢ Regolamento d’attuazione art. 23 L.R. Toscana 31/07/98 n.42 e successive
modifiche e integrazioni. Trasporto Pubblico Locale su gomma (Decreto
Presidente Giunta Regionale 03/01/2005 n.9/R)

« Deliberazione C.R.T. 9/2/1999, n. 34 “Obblighi a cui debbono attenersi
le imprese esercenti servizi di trasporto pubblico locale su gomma e
modalita della vigilanza” che prevede 'obbligo per le aziende esercenti
servizi programmati di trasporto pubblico locale di adottare, pubblicare,
pubblicizzare e diffondere le carte aziendali dei servizi di trasporto
secondo quanto previsto nello schema approvato dal Consiglio regionale

« Regolamento (UE) n.181/2011 che modifica il Regolamento (CE) n.
2006/2004, relativo ai diritti dei passeggeri del trasporto effettuato con
autobus

« Decreto legislativo 169/2014, recante disciplina sanzionatoria delle
violazioni delle disposizioni del Regolamento UE 181/2011



- Contratto tra Regione Toscana e Autolinee Toscane del 10/08/2020 per
I'affidamento in concessione del servizio TPL nell’ambito territoriale
ottimale della Regione Toscana

1.2 Principi ispiratori
Ci impegniamo a svolgere la nostra attivita secondo i seguenti principi:

Eguaglianza e imparzialita: garantiamo a tutti i cittadini piena accessibilita
ai servizi e alle strutture, senza distinzione di nazionalita, genere, etnia,
lingua, religione, opinioni politiche, censo, condizioni psicofisiche e sociali.
Garantiamo inoltre di rendere piu agevole I'accessibilita ai servizi agli
anziani e alle persone disabili.

Continuita: garantiamo di erogare un servizio continuo e regolare, secondo
I'orario pubblicato e diffuso.

Ogni variazione di orario programmata verra comunicata tempestivamente
tramite tutti i canali digitali e I'apposizione di avvisi dedicati alle fermate. In
caso di necessita, garantiamo di attivare tutti i possibili interventi alternativi
e sostitutivi del servizio.

In caso di sciopero, ci impegniamo a darne tempestiva, capillare e diffusa
comunicazione, garantendo l'effettuazione dei “servizi minimi” indicati al
successivo punto 4.1.4, nel rispetto della vigente normativa in materia di
sciopero.

Trasparenza e partecipazione: garantiamo la piena diffusione
dell’informazione all’'utenza secondo le modalita e le procedure indicate in
questa Carta; garantiamo un accesso agile ed efficace all’Ufficio per la cura
delle relazioni con il pubblico (URP); garantiamo di valutare segnalazioni,
proposte e suggerimenti pervenuti da tutti gli utenti, di stabilire contatti
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con le Associazioni dei consumatori, quali momenti indispensabili al fine
di indirizzare la propria politica di orientamento del mercato; garantiamo
inoltre di aver consultato le Associazioni al par. 1.4 prima della adozione

della Carta stessa.

Ci impegniamo infine ad aggiornare questa Carta con i risultati conseguiti
relativamente agli impegni assunti.

Efficienza ed efficacia: garantiamo di erogare il servizio nel rispetto degli
standard assunti, nonché a raggiungere gli obiettivi di miglioramento
indicati; di raccogliere e analizzare dati di natura economico-gestionale,
adottando piani aziendali volti al continuo miglioramento dell’efficienza e
dell’efficacia nella produzione ed erogazione del servizio.

1.3 Finalita della carta

La Carta & uno strumento di conoscenza in quanto:

« ti da informazioni sul sistema del trasporto pubblico regionale, sulla
struttura e sull’organizzazione dell’azienda, sui servizi offerti e sulle
modalita di prestazione, sull’offerta commerciale, sulle condizioni
di viaggio, sulle modalita con cui puoi relazionarti con noi, sui livelli
qualitativi di prestazione del servizio, sui progetti di miglioramento del
servizio, sulle azioni di salvaguardia dell'lambiente, sull’editing e sulla
diffusione della Carta

 garantisce il sistema di monitoraggio sulla qualita del servizio erogato

« garantisce la pubblicazione, I'aggiornamento e la diffusione della Carta
stessa, con particolare riferimento ai risultati del monitoraggio della
qualita in relazione agli impegni presi e al raggiungimento degli obiettivi
programmati



La Carta € uno strumento di partecipazione in quanto:

 ti da informazioni per entrare in contatto con I’'Ufficio Relazioni con il
pubblico, che rappresenta il canale istituzionale di comunicazione tra
I'azienda e i clienti

« garantisce l'attivita di monitoraggio della qualita del servizio percepito

La Carta € uno strumento di tutela in quanto:

« garantisce risposta a chiunque formuli richieste, segnalazioni, proposte o
suggerimenti

- stabilisce e garantisce I'applicazione della procedura dei reclami da
attivare in caso di violazione da parte dell'azienda dei diritti degli utenti e
in tutti i casi di mancato soddisfacimento degli impegni presi

1.4 Associazioni degli utenti

| principali riferimenti per la tutela dei tuoi diritti sono le Associazioni dei
consumatori e degli utenti, a tua disposizione in caso di necessita.

Di seguito trovi I'elenco regionale delle Associazioni (I. r. 20 febbraio 2008
n. 9 - aggiornamento annuale 2025); nel mese di settembre dell'anno 2025
risultano iscritte all’elenco di cui all’articolo 4 della legge regionale 20
febbraio 2008 n. 9, le seguenti associazioni di consumatori e utenti:

ADICONSUM TOSCANA APS: sede regionale Via Carlo del Prete 135
Firenze, CAP 50127, tel. 055 3269042

FEDERCONSUMATORI E UTENTI TOSCANA APS: sede regionale Via A.
Tavanti 3 Firenze, CAP 50134, tel. 055 217195

CONFCONSUMATORI TOSCANA APS: sede regionale Via della Prefettura 3
Grosseto, CAP 58100, tel. 0564 417849
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CODACONS TOSCANA: sede regionale Via P. Francavilla 14/E Firenze, CAP
50142, tel.055 739884

MOVIMENTO DIFESA DEL CITTADINO APS: sede regionale Largo
Molinuzzo 13 Pistoia, CAP 51100, tel. 0573 26682

ADUSBEF TOSCANA: sede regionale Via dell’Oriuolo, 20 Firenze, CAP
50122, tel. 055 361935

MOVIMENTO CONSUMATORI TOSCANA APS: sede regionale viale I. Nievo
32 Livorno, CAP 57121, tel. 0586 375639

Ai sensi dell’art 12-bis della Legge 21/6/2017 n. 96, al fine di verificare la qualita
dei servizi di trasporto pubblico locale e regionale, le associazioni dei consumatori
possono trasmettere, con cadenza semestrale, per via telematica, all’Osservatorio
di cui all'articolo 1, comma 300, della legge 24 dicembre 2007, n. 244, i dati,
ricavabili dalle segnalazioni dell’utenza, relativi ai disservizi di maggiore rilevanza
e frequenza, proponendo possibili soluzioni strutturali per il miglioramento

del servizio. L'Osservatorio informa dei disservizi segnalati le amministrazioni
competenti e I’Autorita di regolazione dei trasporti per le determinazioni previste
dall’articolo 37, comma 2, lettere d), e) e I), del decreto-legge 6 dicembre 2011, n.
201, convertito, con modificazioni, dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214.

Le amministrazioni competenti, entro trenta giorni, comunicano all’Osservatorio e
all’Autorita di regolazione dei trasporti le iniziative eventualmente intraprese per
risolvere le criticita denunciate ed entro i novanta giorni successivi rendono conto
all’Osservatorio dell’efficacia delle misure adottate.
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del trasporto
pubblico locale




2. 1l sistema regionale del trasporto pubblico

2.1 Grafo regionale della rete dei servizi
TPL e relativi dati

REGIONE TOSCANA

REGIONE TOSCANA

TRASPORTO PUBBLICO LOCALE TRASPORTO FERROVIARIO

AUTOMOBILISTICO

Autolinee Toscane Trenitalia TFT

REGIONE TOSCANA

TRASPORTO MARITTIMO

Toremar

— Servizio Ferroviario

Servizio Marittimo
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2. 1l sistema regionale del trasporto pubblico

1l sistema del trasporto pubblico locale di persone Anno 2025
Km ferro 23.077.090
Km rete ferro 1.563
Km gomma 102.861.810
Km rete gomma 13.417
Km nave 245.348
Nm linee nautiche 233,6
Passeggeri gomma | Anno 2025
Posti offerti nel giorno feriale medio estivo 1.817.926
Posti offerti nel giorno feriale medio invernale 2.170.354
Passeggeri annui trasportati 185.857.855
Passeggeri ferro | Anno 2025
Posti offerti nel giorno feriale medio estivo 338.047
Posti offerti nel giorno feriale medio invernale 336.483
Passeggeri annui trasportati 66.257.549
Passeggeri nave | Anno 2025
Posti offerti nel giorno feriale medio estivo 37.448
Posti offerti nel giorno feriale medio invernale 25.155
Passeggeri annui trasportati 1.755.308
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Personale gomma Anno 2025

Amministrazione

Manutenzione 327
Movimento 4.063
Totale 4.944

Personale ferro Anno 2025

Amministrazione

Manutenzione 326
Movimento 1.357
Totale 1.753

Personale nave Anno 2025

Amministrazione

Naviganti 224
Totale

Aziende

Compenso da Reg. Toscana - Ferro € 273.194.550
Compenso da Reg. Toscana - Gomma € 379.859.320
Compenso da EE.LL. - Gomma € 26.351.472
Compenso da Reg. Toscana - Nave €17.724.064
Compenso da Reg. Toscana - Tramvia €19.135.964
Abitanti Toscana al 1/1/2025 3.657.716
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2.2 Soggetti erogatori

AUTOLINEE TOSCANE S.p.A.
Viale del Progresso n.6, CAP 50032, Borgo San Lorenzo (FI)

Tel: +39 055 8490505

Numero verde: 800142424 (da lunedi alla domenica, dalle 6.00 alle 24.00)
Numero verde PMR: 800142425 (da lunedi alla domenica, dalle 8.00 alle 20.00)
Email: info@autolineetoscane.it

Sito web: www.at-bus.it

TRENITALIA S.p.A.

Direzione Regionale Toscana

Via S. Sighele 1, CAP 50134 Firenze

Numeri di Call Center:

» 89 20 21 per acquisti, cambio prenotazione e rimborsi, informazioni,
assistenza CartaFreccia e Trenitalia.com. Attivo tutti i giorni della
settimana 24 h su 24 h. Da rete fissa il costo dello scatto alla risposta (IVA
inclusa) e di 30,5 centesimi di euro e di 54,9 centesimi di euro al minuto.
Da rete mobile i costi variano in funzione del gestore. La tariffazione
parte dopo la scelta dell’'opzione desiderata

« +39 06 68475475 dall’estero, numero attivo tutti i giorni dalle ore 07.00
alle ore 23.59. Dalle 00.00 alle 06.59 & possibile lasciare un messaggio
alla casella vocale con contatto da parte di un operatore a partire dalle
07.00 della mattina seguente

» 06 3000 per informazioni sull’orario e sulla circolazione dei treni, sui
binari di arrivo e partenza, cambio prenotazione, richiesta rimborso o
informazioni sulla conciliazione, ascoltare Radio FS News con le ultime
notizie sul traffico ferroviario, prenotare un servizio di assistenza per i
clienti a mobilita ridotta (dalle 06.45 alle 21.30 tutti i giorni). La tariffa
di riferimento & quella urbana o extraurbana definita dall’operatore
telefonico dei clienti

« Gli stessi servizi sono disponibili con il numero 199 89 20 21 i cui costi




da rete fissa (IVA inclusa) sono di 10 centesimi di euro al minuto e da rete
mobile variano in funzione del proprio gestore

« Numero verde gratuito 800 90 60 60 (0 02 323232 a pagamento), per i
clienti a mobilita ridotta dalle ore 06.45 alle 21:30 tutti i giorni, festivi
inclusi

Email:

- direzione.toscana@trenitalia.it

- vertenze.drt@trenitalia.it per le irregolarita di viaggio (multe, verbali,
notifiche di pagamento, ingiunzioni, ecc.)

- bonus.drt@trenitalia.it per inoltro richiesta di indennizzo abbonati
regionale

Sito web: www.trenitalia.com

TRASPORTO FERROVIARIO TOSCANO - TFT S.p.A.
Via G. Monaco 37, CAP 52100, Arezzo

Tel: 0575 39881

Tel. Numero Verde: 800 100403 da fisso, gratuito | 199 122344 da telefono
mobile, a pagamento

Email: reclami.arezzo@tiemmespa.it

Sito web: www.trasportoferroviariotoscano.it

TOSCANA REGIONALE MARITTIMA S.p.A.- TOREMAR
Piazzale dei Marmi 12, CAP 57123, Livorno

Fax: 0586 224624

Numero Verde: 800 304035

Email Call Center: callcenter@toremar.it

Email URP: urp@toremar.it

Sito web: www.toremar.it
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3. Descrizione dell'azienda

3.1 Struttura giuridica

A partire dal 1° novembre 2021, siamo il concessionario unico per il servizio
di trasporto pubblico urbano ed extraurbano nell'ambito della Regione
Toscana, in attuazione del contratto sottoscritto in data 10/08/2020.

Autolinee Toscane € una Societa per Azioni a socio unico soggetta all’attivita
di direzione e coordinamento di RATP Dev Italia S.r.l. Il Presidente e
I'Amministratore Delegato hanno il potere di Rappresentanza Legale.

AUTOLINEE TOSCANE S.p.A.

Sede Legale: Viale del Progresso n. 6 - 50032 - Borgo San Lorenzo (FI)
Tel. +39 055 8490505 - fax +39 055 8490432

www.at-bus.it

info@autolineetoscane.it

Sedi Operative:

Arezzo: Via Guido Monaco, 37

Firenze: Via Pratese, 105

Grosseto: Via Topazio, 12

Livorno: Via Impastato, 7

Lucca: Via Luporini, 895

Massa - Carrara: Catagnina - Via Lottizzazione, 5/7 (MS)
Pisa: VI Porta - Via C. Battisti, 53

Pistoia: Via dell’Annona

Prato: Piazza Duomo, 22

Siena: Strada Statale 73 Senese Aretina, 23, 53100 Due Ponti (SI)

22



3.2 La rete aziendale dei servizi

Massa Carrara

Dati relativi all'anno 2025

Area servita 22.987 kmq
Lunghezza della rete (km) 13.417 *
Percorrenza annua (autobus-km) 102.861.810
Posti offerti in un giorno feriale medio estivo 1.817.926
Posti offerti in un giorno feriale medio invernale 2.170.354
Passeggeri annui trasportati 185.857.855
Compenso ricevuto dall'azienda oltre agli introiti derivanti € 248.794.380,63 **
dalla vendita dei titoli di viaggio (euro): dalla Regione

* Dato riferito alla rete non orientata dei servizi del Lotto Unico Regionale.
**95% da conguagliare
Per i dati riguardanti i lotti deboli e i lotti emergenziali vedi allegato B.
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3. Descrizione dell'azienda

3.3 Settori operativi
e personale addetto

Nord
| Massa - Carrara | Livorno | Pisa | Lucca
Manutenzione 13 51 40 39
Movimento 168 386 388 318
Amministrazione 20 47 38 48
Totale 201 484 466 405
Centro
| Firenze | Prato | Pistoia
Manutenzione 95 4 23
Movimento 1472 338 252
Amministrazione 202 57 45
Totale 1769 399 320
Sud
| Grosseto | Siena | Arezzo
Manutenzione 30 25 9
Movimento 215 326 243
Amministrazione 33 46 19
Totale 278 397 271

24



3.4 Logistica aziendale

Nord

Totale autobus utilizzati

Livorno Lucca Massa Carrara
autobus urbani 116 73 100 53
autobus suburbani 33 15 67 6
autobus interurbani 126 192 100 95
autobus gran turismo 3 0 0 1

Livorno

Massa Carrara

Autobus da 0 a 3 anni 61 80 74 22
Autobus da 4 a 8 anni 55 48 41 30
Autobus da 9 a 15 anni 36 72 69 29
Autobus con pilti di 15 anni 127 80 83 74

Livorno

Numero depositi

Lucca

Massa - Carrara

Livorno
219

Numero fermate attrezzate

Lucca Pisa

0 106

Massa - Carrara
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3. Descrizione dell'azienda

Elenco autostazioni

Carrara Piazza Matteotti
Cecina Piazza della Liberta
Livorno Piazza Grande, 15
Lucca Piazzale Giuseppe Verdi
Massa Viale Stazione 201/A
Piombino Via Leonardo da Vinci
Pisa Via Cesare Battisti — Sesta Porta
Portoferraio Via Elba
Viareggio Piazza d'Azeglio
Centro

Totale autobus utilizzati

Firenze Prato Pistoia
autobus urbani 476 121 83
autobus suburbani 7 5 16
autobus interurbani 300 138 109
autobus gran turismo 8 0 0

Eta del parco autobus

Firenze Prato Pistoia
Autobus da 0 a 3 anni 117 64 47
Autobus da 4 a 8 anni 203 59 53
Autobus da9a 15 anni 253 42 25
Autobus con piu di 15 anni 219 99 83

Numero depositi

Firenze Pistoia

Depositi mezzi n.

(depositi attrezzati)

Numero fermate attrezzate
Firenze Prato Pistoia
248 147 77
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Elenco autostazioni

Empoli Viale Palestro, 2/4

Via Santa Caterina da Siena, 17

Firenze Piazzale Montelungo

Piazzale Vittorio Veneto

Montecatini Terme Piazza ltalia, 42
Pescia Piazza XX Settembre
Pistoia Via XX Settembre
Prato Piazza della Stazione
San Marcello Pistoiese Via Roma, 160
Sud
Totale autobus utilizzati
Grosseto Siena Arezzo
autobus urbani 24 134 74
autobus suburbani 8 14 0
autobus interurbani 148 147 144
autobus gran turismo 3 0 4

Eta del parco autobus

Grosseto Siena Arezzo
Autobus da 0 a 3 anni 45 63 37
Autobus da 4 a 8 anni 52 60 54
Autobus da 9 a 15 anni 45 61 42
Autobus con pili di 15
anni 41 111 89

Numero depositi

Grosseto

Depositi mezzi n.
(depositi attrezzati)

Grosseto Arezzo
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3. Descrizione dell'azienda

Elenco autostazioni

Arezzo Via Piero della Francesca, 1

Chianciano Terme Strada per Chiusi, 1

Grosseto Piazza Guglielmo Marconi - Stazione FS
Montepulciano Piazza Nenni, 1

Poggibonsi Piazza Mazzini

) Piazza Gramsci, 13
Siena

Piazzale Rosselli

Terranuova Bracciolini Via San Tito, 16

3.5 Servizi svolti

Il dettaglio dei servizi offerti & specificato nell’allegato A (pag. 117).
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4. L'offerta commerciale

4.1 Servizi di trasporto offerti e
modalita di fruizione dei medesimi

4.1.1 Servizi di linea a frequenza

| TOTALE

km a frequenza 1.461.339 4.252.291 3.987.350 4.537.755 14.238.735

Sud TOTALE

km a frequenza

2.931.689 ‘ 760.337 ‘ 7.041.382 ‘ 10.733.408 ‘

4.1.2 Servizi di linea a orario fisso

TOTALE

km ad orario fisso

TOTALE
14.862.364

Centro

3.609.207

1.143.453

10.109.704

km ad orario fisso

AR GR Sl TOTALE
7.518.407 5.051.105 ‘ 17.313.887

Sud

km ad orario fisso 4.744.375




4.1.3 Servizi attrezzati per disabili

Effettuiamo servizi per disabili con le modalita riportate al punto 5.6 della
presente Carta.

4.1.4 Servizi garantiti in caso di sciopero

Le fasce orarie durante le quali & garantito il servizio completo in tutta la
Regione sono le seguenti: dalle 4.15 alle 8.14 e dalle 12.30 alle 14.29.

4.2 Servizi a prenotazione

Tutte le informazioni sui servizi a prenotazione sono disponibili anche sul
nostro sito alla pagina at-bus.it/serviziachiamata

ROSIGNANO MARITTIMO - SERVIZIO PRONTO BUS
Servizio all’interno del Comune di Rosignano M.mo - Zona G:
Rosignano M.mo, Maccetti, Acquabona, SS206 (bivio Santa Luce_
Malandrone), Serragrande, Rosignano Solvay (Musselburgh, ASL v. Moro),
Castiglioncello (V. Lungomonte, V. Macchiaioli, P.za della Vittoria, Park
Infantino V. Pel di Lupo Svs), Castelnuovo, Gabbro, Nibbiaia, Chioma.

Servizio disponibile nei giorni feriali:
Inverno: dalle 08.50 alle 11.50 e dalle 16.30 alle 18.30
Estate: dalle 09.00 alle 11.00

Come prenotare
Numero: 0586 377181
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4. L'offerta commerciale

e seseiin possesso di un abbonamento puoi prenotare uno o pil viaggi
al giorno di andata e ritorno. Puoi concordare il servizio anche per un
intero periodo, con orari e destinazioni diverse da giorno a giorno, sara
sufficiente stabilire il programma entro il giorno precedente

e puoi prenotare una corsa occasionale fino a 45 minuti prima dell’ora di
partenza e rispettando l'arco orario dalle 07.00 alle 09.00 e dalle 13.00
alle 15.30 dei giorni feriali

PORTOFERRAIO

Il servizio permette lo spostamento da/verso Ospedale - Cimitero - Via Ninci
- San Rocco - Villa dei Mulini - Carpani - Albereto - V. Manganaro (Poste).

Il servizio € attivo solo in estate, tutti i giorni feriali dalle 07.00 alle 13.00.
Nodo di scambio: viale Elba.

Come prenotare

Numero: 0565 885400

Puoi concordare l'orario di partenza da una delle fermate delle zone servite,

indicando la destinazione ed eventualmente anche il viaggio di ritorno.

e seseiin possesso di un abbonamento puoi prenotare uno o pil viaggi
al giorno di andata e ritorno. Puoi concordare il servizio anche per un
intero periodo, con orari e destinazioni diverse da giorno a giorno, sara
sufficiente stabilire il programma entro il giorno precedente

e puoi prenotare una corsa occasionale fino a 20 minuti prima dell’ora di
partenza e rispettando l'arco orario dalle 08.00 alle 13.00 e dalle 14.00
alle 19.00 dei giorni feriali

PESCIA - VAL DI TORBOLA

Localita servite:

Pietrabuona, Medicina, Fibbialla, Aramo, San Quirico, Castelvecchio, Stiappa,
Pontito Val di Forfora collega Pescia con le localita: Pietrabuona, Calamari,
Vellano, Macchino, Ponte di Sorana, Ponte di Castelvecchio, Sorana.

Corse previste nei giorni feriali dal martedi al venerdi dalle 09.30 alle 12.30



e dalle 16.00 alle 17.30; il sabato dalle 08.30 alle 12.30. Il servizio non sara
attivo il sabato antecedente la Pasqua, il 24 e il 31 dicembre.

Come prenotare

Numero 800 361213

Dal martedi al venerdi dalle 13:30 alle 14:30 del giorno feriale precedente
alla data prescelta.

Le prenotazioni per il martedi devono dunque pervenire entro il venerdi
precedente.

VALDINIEVOLE
Localita servite:
Montecatini, Borgo a Buggiano, Margine Coperta, Uzzano, Forone, Castello
di Uzzano, La Capanna, Ponte Buggianese Anchione, Pescia, Ricciano, Val di
Forfora, Val di Torbola.

Corse previste nei giorni feriali: dal lunedi al sabato: 09.00 - 12.00 e dalle
15.00 - 18.00.

Il servizio non sara attivo il sabato antecedente la Pasqua, il 24 e il 31
dicembre.

| percorsi verranno definiti giornalmente in base all’ordine di ricezione delle
prenotazioni.

Come prenotare

Numero 0572 034262

Dal lunedi al venerdi feriali dalle 09.00 alle 12.00.

Le prenotazioni per il lunedi devono pervenire entro le ore 12.00 del venerdi
precedente. | servizi del sabato devono essere prenotati e confermati entro e
non oltre le ore 12.00 del venerdi.

PISTOIA MONTAGNA
Localita servite:
Pistoia, Castagno, Casore del Monte, Cotoro, Berso, Momigno, Montagnana,
Spedaletto, Casotti, Pian di Novello, Fontana Vaccaia, Abetone, Piteglio e
Popiglio.
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Corse previste nei giorni feriali: dal lunedi al sabato: 09.00 - 12.00 e 15.00 - 18.00.
Il servizio non sara attivo il sabato antecedente la Pasqua, il 24 e il 31
dicembre. | percorsi verranno definiti giornalmente in base all’'ordine di
ricezione delle prenotazioni.

Come prenotare

Numero 0572 034262

Dal lunedi al venerdi feriali dalle 09.00 alle 12.00.

Le prenotazioni per il lunedi devono pervenire entro le ore 12.00 del venerdi
precedente. | servizi del sabato devono essere prenotati e confermati entro e
non oltre le ore 12.00 del venerdi.

POGGIO A CAIANO E CARMIGNANO

I servizio & svolto nell’Area Medicea dei comuni di Carmignano e Poggio a
Caiano, nelle localita di Artimino, Bacchereto, Carmignano, Comeana, Isola,
Poggetto, Poggio a Caiano, Poggio alla Malva, San Giusto, Santa Cristina

a Mezzana, Santa Cristina in Pilli, Seano, Serra, Spazzavento, Stazione di
Carmignano e Verghereto.

Nel mese di agosto il servizio & sospeso.

Orario invernale (da settembre a giugno, escluso i giorni festivi)

« Mattina: dal lunedi al venerdi dalle 09.30 alle 12.30 (con scuole chiuse
dalle 09.00 alle 12.00)

« Pomeriggio: dal lunedi al venerdi dalle 15.30 alle 19.00

- Sabato: dalle 09.00 alle 12.00

Orario estivo (solo il mese di luglio, escluso i giorni festivi)
» Mattina: dal lunedi al venerdi dalle ore 09.00 alle ore 12.00

Come prenotare
Numero 0574 849661
Dalle 08.30 alle 11.30 e dalle 14.30 alle 17.30 tutti i giorni dal lunedi al



venerdi feriali con almeno un giorno di anticipo.

Puoi prenotare il servizio anche il giorno stesso, con almeno un’ora di

anticipo dall’inizio della corsa richiesta, solo pero se questa & conciliabile

con le corse gia programmate:

« al momento della prenotazione indicare le fermate di partenza e di
arrivo; proporremo l'orario di partenza e di arrivo che piu si avvicina alla
richiesta

« iservizi del sabato devono essere prenotati e confermati entro e non
oltre le 17.30 del venerdi

VERNIO
I servizio & svolto all’interno del Comune di Vernio, nelle localita di Ponte
di Rasora, La Storaia, Montepiano, Bivio Luciana, Sasseta, Luciana, Mulin
dei Fossi, Cavarzano, Bettarello, Gagnaia, Trebbio, San Quirico, Vernio (La
Lama, Aione, Poggiole, Celle, Scuole Ceraio, Stazione FS, Costozze, La Valle),
Mercatale, Le Piana, Sant'ippolito, Terrigoli, Le Confina.

Il servizio € attivo nei giorni scolastici dal lunedi al venerdi: la mattina dalle
07:30 alle 11:30 e dalle 12:30 alle 14:30; il pomeriggio dalle 14:30 alle
18:30 e dalle 19:15 alle 21:15.

Come prenotare

Numero 0574 849661

Chiamare con almeno un giorno di anticipo, dalle 8:30 alle 11:30 e dalle
14:30 alle 17:30 tutti i giorni dal lunedi al venerdi feriali

Al momento della prenotazione occorre indicare le fermate di partenza e
di arrivo; proporremo l'orario di partenza e di arrivo che piu si avvicina alla
richiesta.

SIENA - SERVIZIO BUXI
Non sono previsti percorsi fissi ma determinati sulla base delle richieste.
[l servizio & attivo nei giorni feriali.

Non viene effettuato il 1° gennaio, il 1° maggio, a Natale e Pasqua.

Il 26 dicembre viene interrotto dalle 13.00 alle 15.00.

Il 31 dicembre rimane attivo fino alle 19.00.
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BUXI A

Serve le zone comunali di: Montechiaro, San Giorgio, Vignano e Val di
Pugna.

Il capolinea e punto di scambio con le altre linee del trasporto urbano ed
extraurbano € la fermata esterna a Porta Pispini. Le fermate del Buxi A sono
quindi 78.

Nella tratta tra “Due Ponti” e “Porta Pispini” & possibile la sola discesa (si
potra salire nel tratto inverso).

| mezzi Buxi consentono la salita solamente alle fermate per le quali & stata
fatta richiesta e solo agli utenti che avranno effettuato la prenotazione.

BUXI B

Serve le zone comunali di: Monastero, Ginestreto, Monsindoli, Montalbuccio,
Terrensano e Belcaro.

Le zone interessate sono strada di Terrensano e Belcaro, strada di
Montalbuccio, strada degli Agostoli.

E inoltre possibile raggiungere Casciano alle Masse (cimitero compreso),
strada comunale di Casciano, strada provinciale di Montemaggio, strada

di Pian del Lago localita La Fabbrica, strada di Montalbuccio, Podere
Quercetano, Fornicchiaia. Buxi serve anche le zone di Costafabbri,
Ginestreto, strada di San'Apollinaire, strada provinciale delle Ville di Corsano,
attualmente servite dal bus di linea. Grazie al Buxi & quindi possibile
raggiungere altre localita attualmente prive di servizio come strada del
Ceraiolo sino a Doglia, Ginestreto oltre il capolinea attuale, Monastero.

| punti di arrivo, a seconda delle richieste, sono la nuova area attrezzata di
Pescaia Alta (con sovrappasso pedonale, ascensore e scala mobile verso via
Battisti) oppure gli Ex-macelli di Fontebranda (qui si pud prendere

per arrivare in centro la risalita del Costone oppure il pollicino per piazza
Indipendenza).

Nella tratta tra Costafabbri e il centro e in Massetana Romana con il servizio
a chiamata € possibile solo la discesa, nel senso inverso si pu0 solo salire.

La salita e la discesa a Colonna di San Marco sono comunque sempre
possibili, previa prenotazione. Questa fermata rappresenta anche il punto di



scambio con le altre linee del trasporto urbano ed extraurbano.

Le fermate del Buxi B sono quindi 76 che costituiscono la rete di esercizio.
Rimangono in funzione le seguenti corse fisse di linea negli orari di punta,
per soddisfare le esigenze di lavoratori e studenti.

Linea S21

07.25 Piazza Indipendenza - Col. S. Marco - Montalbuccio - Col. S. Marco -
Piazza Indipendenza

13.45 Piazza Indipendenza - Col. S. Marco - Montalbuccio - Col. S. Marco -
Piazza Indipendenza

Linea S31

07.10 Volte Basse - Carpineto - Ginestreto - Piazza Gramsci
14.30 Volte Basse - Carpineto - Ginestreto - Piazza Gramsci
13.50 Piazza Gramsci - Ginestreto - Carpineto - Volte Basse
19.10 Piazza Gramsci - Ginestreto - Carpineto - Volte Basse

Linea 637

13.05 Piazza Indipendenza - Colonna S. Marco - Piazza Indipendenza
13.20 Piazza Indipendenza - Colonna S. Marco - Piazza Indipendenza
14.20 Piazza Indipendenza - Colonna S. Marco

Linea 110
Tutte le corse della linea 110 non transiteranno piu da Ginestreto ad
eccezione della corsa in partenza dalla Ferrovia di Siena alle 19.50.

Come prenotare

Numero 366 3440841
Dalle 07.20 alle 18.00 nei giorni feriali, entro il giorno precedente.
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4.3 Il sistema tariffario

4.3.1 Informazioni di viaggio

Urbano Capoluogo: ti permette di viaggiare usufruendo dei servizi urbani
in una citta capoluogo a scelta tra: Arezzo, Carrara, Firenze, Grosseto,
Livorno, Lucca, Massa, Pisa, Pistoia, Prato, Siena. Per la Citta Metropolitana
di Firenze ti permette di utilizzare anche tramvia e treni regionali;
maggiori dettagli alla seguente pagina at-bus.it/firenze. Puoi utilizzarlo

per spostarti all’interno dell'area MIV - Mobilita in Valdarno: Bucine,
Castelfranco Piandisco, Cavriglia, Laterina Pergine Valdarno, Loro Ciuffenna,
Montevarchi, San Giovanni Valdarno, Terranuova Bracciolini, Figline. Ti
consente anche I'utilizzo della Funicolare di Montenero (LI).

Urbano Maggiore: ti permette di viaggiare usufruendo dei servizi urbani
in una citta a scelta tra: Cecina, Certaldo, Chianciano, Chiusi, Colle Val
d’Elsa, Empoli, Follonica, Montecatini, Montepulciano, Pescia, Piombino,
Poggibonsi, Pontedera, Portoferraio, Rosignano, San Gimignano, Viareggio e
Volterra.

Biglietti

« il biglietto cartaceo deve essere sempre vidimato al primo utilizzo, al
momento della salita a bordo

« il biglietto digitale deve essere sempre attivato al primo utilizzo, al
momento della salita a bordo

- il biglietto in formato digitale deve essere presentato dal dispositivo dal
quale ¢ stato acquistato

- il biglietto acquistato tramite pagamento contactless a bordo si considera
convalidato al momento della conferma con schermata verde di ok sul
validatore

« il biglietto SMS deve essere acquistato almeno 2 minuti prima della salita
a bordo, I'attivazione & contestuale alla ricezione della risposta


http://at-bus.it/firenze

in caso di impossibilita di obliterare il titolo di viaggio singolo (es.
obliteratrice non funzionante) dovrai annullare autonomamente il
biglietto scrivendo a penna la data e I'ora della salita a bordo e avvisare
contestualmente |'autista

validita del titolo non obliterato: il cartaceo finché leggibile e integro; il
digitale 12 mesi dall'acquisto

i biglietti extraurbani di Fascia 1 e 2 a Siena, Grosseto, Prato e Massa
Carrara sono validi anche per le rispettive reti urbane

Abbonamenti

gli abbonamenti urbani sono validi per usufruire dei servizi in una delle
citta in elenco, riportata sullo stesso

per acquistare qualsiasi abbonamento devi registrarti sul nostro web shop
all'indirizzo shop.at-bus.it

gli abbonamenti mensili, trimestrali 0 annuali sono validi per il mese,
trimestre 0 anno solare di riferimento, I'acquisto & possibile a partire dal
giorno 20 del mese precedente la validita/decorrenza dell’abbonamento
gli abbonamenti settimanali valgono 7 giorni, da lunedi a domenica.
Lacquisto e possibile dal mercoledi della settimana precedente

per viaggiare ti bastera portare con te la tessera sanitaria o il codice
fiscale, da esibire in caso di verifica. Negli abbonamenti che prevedono
tratte ferroviarie (Urbano Capoluogo Firenze, Pegaso, TFT+TPL) dovrai
esibire la ricevuta di acquisto digitale o cartacea

le tariffe agevolate (ISEE, Studente, Studente ISEE, LR100; LR100 INPS)
per i profili interessati possono essere richieste all’interno del proprio
profilo su shop.at-bus.it, nella sezione “Richiedi agevolazione”

in caso di abbonamento agevolato ISEE, che prevede tratte ferroviarie, &
necessario esibire il tagliando TPL ISEE, digitale o cartaceo

gli abbonamenti extraurbani di Fascia 1 e 2 a Siena, Grosseto, Prato e
Massa Carrara sono validi anche per le rispettive reti urbane
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4.3.2 Sistema tariffario integrato

PEGASO

Pegaso € un sistema tariffario che ti consente |'utilizzo combinato della rete

del trasporto pubblico regionale sia su treno che su autobus con un unico

titolo di viaggio.

Le tipologie dei titoli di viaggio Pegaso sono:

» abbonamento personale mensile, valido un mese solare, sul percorso di
riferimento

« abbonamento personale annuale, valido 12 mesi solari, sul percorso di
riferimento

 biglietto giornaliero, valido fino alle 24.00 del giorno di convalida

| titoli Pegaso consentono di utilizzare indifferentemente tutti i mezzi di

trasporto che collegano le localita di origine e destinazione dello

spostamento, con possibilita di salita e discesa in tutte le fermate comprese

nella tratta selezionata. Il viaggio deve essere effettuato sull’itinerario piu

breve esistente per ciascuna modalita di trasporto (autobus o ferrovia).

E consentito I'acquisto di abbonamenti a tariffa ridotta ai soggetti con

indicatore familiare ISEE fino a € 36.151,98.

Le tariffe corrispondenti alle relazioni disponibili sono reperibili all’indirizzo

web https://muoversintoscana.it/tariffe-pegaso.

Per conoscere meglio le caratteristiche del sistema tariffario Pegaso, puoi

telefonare gratuitamente al Numero verde 800 570 530 (dal lunedi al

venerdi, dalle 08.00 alle 18.00) della Regione Toscana.

A partire dal 20 giugno 2023 I'abbonamento mensile integrato Unico

Metropolitano & entrato nel sistema tariffario PEGASO.

[l nuovo titolo di viaggio ti permette di utilizzare:

< autobus urbani di Firenze;

« tramvia di Firenze;

< autobus extraurbani e treni per le tratte che collegano i seguenti
comuni: Bagno a Ripoli, Calenzano, Campi Bisenzio, Fiesole, Firenze,
Lastra a Signa, Scandicci, Sesto Fiorentino, Signa;



https://muoversintoscana.it/tariffe-pegaso

- treni tra i seguenti comuni e stazioni:

« Firenze (stazioni: Firenze SMN, Firenze Rifredi, Firenze Statuto, Firenze

Campo Marte, Le Piagge, Le Cure, Firenze Rovezzano, Firenze Castello,

Firenze San Marco Vecchio)

« Calenzano (stazioni: Pratignone - Calenzano)

« Campi Bisenzio (stazioni: S. Donnino)

« Fiesole (stazioni: Pian del Mugnone, Fiesole-Caldine, Compiobbi)

- Lastra a Signa

« Sesto Fiorentino (stazioni: Il Neto - Zambra - Sesto Fiorentino)

« Signa
Per viaggiare sugli autobus esibisci la tessera sanitaria o il codice fiscale.
Sui treni dovrai portare con te la ricevuta di acquisto (cartacea o digitale)
dell'abbonamento e in caso di abbonamento agevolato ISEE anche il
tagliando TPL ISEE, digitale o cartaceo.

TFT - TRASPORTO FERROVIARIO TOSCANO

E un sistema tariffario combinato che ti consente di usufruire dei servizi
ferroviari nel bacino di Arezzo e i servizi TPL con un unico titolo di viaggio.
Le tipologie dei titoli di viaggio sono:

- abbonamento settimanale, mensile e trimestrale (calcolato sui mesi
solari), personale annuale (valido 12 mesi solari), 10 mesi studente
(valido sa settembre a giugno) sul percorso di riferimento

- biglietto giornaliero, valido il giorno di convalida

Nelle tratte su treni TFT & necessario portare con sé la ricevuta di acquisto

(cartacea o digitale) e, in caso di abbonamento con agevolazione ISEE,

anche il tagliando TPL ISEE (digitale o cartaceo).

TARIFFE INTEGRATIVE ABBONAMENTI EXTRAURBANI

Puoi acquistare I'integrazione tariffaria per I'utilizzo dell'abbonamento per
la rete urbana capoluogo o maggiore, contestualmente a un abbonamento
extraurbano. Tale integrazione permette di utilizzare i servizi urbani nelle

citta di origine e/o destinazione della tratta scelta (a eccezione di Firenze).
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Le tariffe integrative sono le seguenti:
 integrativo mensile urbano € 5,50
 integrativo trimestrale urbano € 16,60
 integrativo annuale urbano € 55,30

MIV - MOBILITA IN VALDARNO

La mobilita in Valdarno & un distretto che include le citta di: Bucine,

Castelfranco Piandisco, Cavriglia, Laterina Pergine Valdarno, Loro Ciuffenna,

Montevarchi, San Giovanni Valdarno, Terranuova Bracciolini, Figline.

Per spostarsi tra le citta dell’area MIV & possibile viaggiare acquistando:

< un biglietto urbano capoluogo

e un carnet 10 corse

= un abbonamento mensile, trimestrale, annuale, annuale studente urbano
capoluogo (sono previste le tariffe agevolate)

Tariffe sperimentali

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI FIRENZE
Per gli studenti e i dottorandi regolarmente iscritti all’Universita degli

Studi di Firenze 'acquisto dell'abbonamento per il trasporto pubblico

locale urbano agevolato & soggetto agli accordi stipulati sulla base della
convenzione con Universita di Firenze, Regione Toscana, Comune di Firenze
e Azienda Regionale per il Diritto allo Studio Universitario.

L'abbonamento e valido per I'anno accademico 2025/2026 dal 01 ottobre
2025 fino al 31 luglio 2026, salvo variazioni. Le modalita e le tempistiche di
acquisto sono consultabili all’interno del sito Unifi.

LITORALE PISANO

Ti permette di andare a Pisa capoluogo partendo da Marina, Tirrenia e
Calambrone con un biglietto o un abbonamento a tariffa agevolata.



Tariffe

« il biglietto ha un costo di € 2,00 a corsa anziché € 2,90

« il biglietto comprende anche I'utilizzo del servizio urbano di Pisa

- il biglietto ha una validita di 90 minuti a partire dalla prima obliterazione

« 'abbonamento mensile ISEE ha un costo di € 30,00 invece di € 42,60

« la corsa semplice Marina - Calambrone viene confermata a € 1,70

= sui nostri canali di vendita app at bus e portale e-shop e sulla app
TABNET la tariffa appare a € 2,90 (titolo EXTRAURBANO), al momento
del pagamento vengono scontati i 90 centesimi della convenzione

LIVORNO

[l Comune di Livorno ha attive una serie di agevolazioni che prevedono

ulteriori sconti, rispetto alle tariffe regionali, su alcuni abbonamenti ISEE:

- abbonamento mensile ISEE rete urbana di Livorno € 27,00

« abbonamento mensile lavoratori e studenti ISEE rete urbana di Livorno €
22,50

» abbonamento trimestrale lavoratori e studenti ISEE rete urbana di
Livorno € 67,50

» abbonamento annuale studenti ISEE rete urbana di Livorno € 196,00

- abbonamento annuale lavoratori ISEE rete urbana di Livorno € 224,00

« 'abbonamento urbano deve riferirsi a Livorno
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4.3.3 Titoli di viaggio aziendali

Il seguente sistema tariffario generale & in vigore al 1° novembre 2021, con
variazione tariffaria a partire dal 1° agosto 2023, ed & valido per utilizzare i
nostri servizi.

Biglietti
BIGLIETTO URBANO CAPOLUOGO FIRENZE

VALIDITA 90 minuti dal momento della convalida/attivazione
Nell'area metropolitana fiorentina, il biglietto urbano capoluogo permette
di utilizzare:

tramvia e autobus urbani che servono i comuni di: Bagno a Ripoli,
Calenzano, Campi Bisenzio, Fiesole, Firenze, Greve in Chianti, Impruneta,
Lastra a Signa, Montelupo Fiorentino, Scandicci, Sesto Fiorentino, Signa

e Vaglia;

servizi autobus extraurbani all’interno dell’area metropolitana fiorentina
limitatamente alle tratte in sovrapposizione e dei treni regionali nelle
seguenti stazioni: Firenze SMN, Firenze Rifredi, Firenze Statuto, Firenze
Campo Marte, Le Piagge, Le Cure, Firenze Rovezzano, Firenze Castello,
Firenze San Marco Vecchio, eccetto il biglietto acquistato tramite Tip Tap
(contactless a bordo).

CARATTERISTICHE

app at bus, contactless, blink, biglietterie ufficiali, emettitrici automatiche,
CANALI DI VENDITA rivendite autorizzate, app TABNET, URBI, Telepass, servizio SMS*.

BIGLIETTO URBANO CAPOLUOGO
VALIDITA 70 minuti dal momento della convalida/attivazione

Arezzo, Grosseto, Livorno, Lucca, Massa, Carrara, Pisa, Pistoia, Prato, Siena,
area MIV (Mobilita in Valdarno: Bucine, Castelfranco Piandisco, Cavriglia,
CARATTERISTICHE Laterina Pergine Valdarno, Loro Ciuffenna, Montevarchi, San Giovanni
Valdarno, Terranuova Bracciolini, Figline).

Consente anche I'utilizzo della Funicolare di Montenero (LI).

app at bus, contactless, blink, biglietterie ufficiali, emettitrici automatiche,
CANALI DI VENDITA rivendite autorizzate, app TABNET, URBI, Telepass, servizio SMS*.

BIGLIETTO URBANO MAGGIORE

VALIDITA 70 minuti dal momento della convalida/attivazione
Cecina, Certaldo, Chianciano, Chiusi, Colle di Val d’Elsa, Empoli, Follonica,
CARATTERISTICHE Montecatini Terme, Montepulciano, Pescia, Piombino, Poggibonsi,

Pontedera, Rosignano, San Gimignano, Viareggio, Volterra.

app at bus, contactless, biglietterie ufficiali, emettitrici automatiche,

CANALI DI VENDITA rivendite autorizzate, app TABNET, URBI, Telepass, servizio SMS*.
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BIGLIETTO EXTRAURBANO

Vale per la tratta origine/destinazione descritta sul biglietto; non vale
per la tratta inversa.

VALIDITA | titoli extraurbani di Fascia 1 e 2 a Siena, Grosseto, Prato e Massa Carrara
sono validi anche per le rispettive reti urbane.
CARATTERISTICHE Permette di scegliere I'origine e la destinazione del tuo viaggio che

verranno riportate nel biglietto.

app at bus, contactless, biglietterie ufficiali, emettitrici automatiche,

CANALI DI VENDITA rivendite autorizzate, app TABNET, URBI, Telepass.

Carnet

CARNET URBANO 10 CORSE

La validita dei carnet € equiparata a quella dei titoli venduti
singolarmente.

VALIDITA In caso di verifica occorre presentare anche il biglietto denominato
“matrice” che si trova dietro il biglietto numero 1 (vale come scontrino
fiscale; occorre conservarlo per tutta la durata del carnet).

Le caratteristiche dei carnet sono equiparate a quelle dei biglietti Urbano

CARATTERISTICHE Capoluogo e Urbano Maggiore.

CANALI DI VENDITA app a_t bus, biglietterie ufficiali, emettitrici automatiche, rivendite
autorizzate, app TABNET.

CARNET EXTRAURBANO 4 CORSE (ESCLUSE RAPIDE)

La validita dei titoli € equiparata a quella dei titoli venduti singolarmente;
puoi utilizzare i biglietti anche nella tratta inversa a quella descritta dal
titolo.

VALIDITA Il titolo cartaceo & stampato su carta termica, sul retro vengono indicate
le modalita di conservazione e convalida.

| titoli extraurbani di Fascia 1 e 2 a Siena, Grosseto, Prato e Massa Carrara
sono validi anche per le rispettive reti urbane.

Ti permette di scegliere l'origine e la destinazione del tuo viaggio che

CARATTERISTICHE verranno riportate nel biglietto.

app at bus, biglietterie ufficiali, emettitrici automatiche, rivendite

CANALIDI VENDITA | Jf o ate, app TABNET,
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Abbonamenti
FIRENZE URBANO

VALIDITA Mensile, trimestrale, annuale, annuale studente.
Nell'area metropolitana fiorentina, I'abbonamento urbano capoluogo
permette di utilizzare:
tramvia e autobus urbani che servono i comuni di: Bagno a Ripoli,
Calenzano, Campi Bisenzio, Fiesole, Firenze, Greve in Chianti, Impruneta,
Lastra a Signa, Montelupo Fiorentino, Scandicci, Sesto Fiorentino, Signa

CARATTERISTICHE e Vaglia;

servizi autobus extraurbani all’interno dell'area metropolitana fiorentina
limitatamente alle tratte in sovrapposizione;

treni regionali nelle seguenti stazioni: Firenze SMN, Firenze Rifredi,
Firenze Statuto, Firenze Campo Marte, Le Piagge, Le Cure, Firenze
Rovezzano, Firenze Castello, Firenze San Marco Vecchio

app at bus, portale shop.at-bus.it, biglietterie ufficiali, rivendite
autorizzate e app TABNET.

URBANO CAPOLUOGO

VALIDITA Mensile, trimestrale, annuale, annuale studente.

CANALI DI VENDITA

Arezzo, Carrara, Grosseto, Livorno, Lucca, Massa, Pisa, Pistoia, Prato e
Siena e area MIV Valdarno (Bucine, Castelfranco Piandisco, Cavriglia,
Laterina Pergine Valdarno, Loro Ciuffenna, Montevarchi, San Giovanni
Valdarno, Terranuova Bracciolini, Figline)

CARATTERISTICHE

app at bus, portale shop.at-bus.it, biglietterie ufficiali, rivendite
autorizzate e app TABNET.

URBANO MAGGIORE

VALIDITA Mensile, trimestrale, annuale, annuale studente.

CANALI DI VENDITA

Cecing, Certaldo, Chianciano, Chiusi, Colle di Val d’Elsa, Empoli, Follonica,
CARATTERISTICHE Montecatini Terme, Montepulciano, Pescia, Piombino, Poggibonsi,
Pontedera, Portoferraio, Rosignano, San Gimignano, Viareggio, Volterra.

app at bus, portale shop.at-bus.it, biglietterie ufficiali, rivendite

CANALI DI VENDITA autorizzate e app TABNET.
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EXTRAURBANO

VALIDITA

Settimanale, mensile, trimestrale, annuale, 10 mesi studenti.

CARATTERISTICHE

Permette di utilizzare il servizio extraurbano all’interno della Regione
Toscana, scegliendo l'origine e la destinazione del percorso di viaggio.
All'abbonamento extraurbano & possibile aggiungere un’integrazione
che ti permette di utilizzare i servizi urbani nelle citta di origine o
destinazione (questo non vale per la citta di Firenze).

| titoli extraurbani di Fascia 1 e 2 a Siena, Grosseto, Prato e Massa Carrara
sono validi anche per le rispettive reti urbane.

CANALI DI VENDITA

app at bus, portale shop.at-bus.it, biglietterie ufficiali, rivendite
autorizzate e app TABNET.

49



50

4. L'offerta commerciale

TARIFFE REGIONALI URBANE

Biglietti, carnet, abbonamenti

valori in €
Titolo di viaggio
Capoluoghi* | Maggiori*
Biglietto a tempo (90’ per Firenze, 70’ per altri) 1,70 1,30
Biglietto a tempo sms** 2,00 1,70
Biglietto a bordo 3,00 3,00
Carnet da 10 biglietti orari 15,50 12,20
Abbonamento mensile personale integrativo urbano per abbonati
extraurbano’ 5,50 3,50
/é\)l()ttr);)gfbn;:go trimestrale personale integrativo urbano per abbonati 16,60 16,60
gi?;)grabn;sg;co annuale personale integrativo urbano per abbonati 55,30 55,30
Abbonamento mensile ordinario personale 38,70 31,00
Abbonamento mensile ordinario personale ISEE 31,00 24,30
Abbonamento trimestrale ordinario personale 104,50 84,00
Abbonamento trimestrale ordinario personale ISEE 84,00 66,40
Abbonamento annuale ordinario personale 342,80 272,10
Abbonamento annuale ordinario personale ISEE 287,50 228,90
Abbonamento annuale studenti personale 278,70 221,20
Abbonamento annuale studenti personale ISEE 221,20 175,80
Abbonamento annuale con rateizzazione? 308,50
Abbonamento annuale senza rateizzazione? 325,70
San Gimignano Park and Ride 1,50




Funicolare di Certaldo

Titolo di viaggio | valori in €

Corsa semplice solo andata 1,40

Corsa andata/ritorno 1,70

Carnet 10 corse semplici solo andata 12,70
Carnet 10 corse andata e ritorno 15,50
Abbonamento mensile 31,00
Abbonamento mensile ISEE 24,30
Abbonamento annuale 272,10
Abbonamento annuale ISEE 228,90
Abbonamento annuale studenti 221,20
Abbonamento annuale studenti ISEE 175,80
Abbonamento ridotto per le categorie di cui all'art.2 L.R. 100/98 annuale 82,90
Abbonamento ridotto per le categorie di cui all'art.16 D.G.R. 27/99 50,90

Funicolare di Montenero

Si applicano le tariffe previste per il servizio urbano del capoluogo.

Il biglietto o I'abbonamento in corso di validita costituiscono titolo idoneo
per I'utilizzo della funicolare.

Per gruppi di almeno 50 persone chiaramente identificati & previsto I'uso
del biglietto Urbano Capoluogo come biglietto di andata e ritorno.

* per i servizi urbano capoluogo e maggiore vedi punto 4.3.1

** SMS: al costo del biglietto come da tariffa regionale, si aggiunge il costo della richiesta SMS (TIM, Vodafone, WINDTRE, Very

Mobile e Fastweb: € 0,29). In caso di verifica a bordo devi mostrare il QRcode che trovi nel link dentro il testo del messaggio. il
biglietto SMS deve essere acquistato almeno 2 minuti prima della salita a bordo, Iattivazione é contestuale alla ricezione della
risposta

"non acquistabile per I'urbano di Firenze

2acquistabile solo a Firenze per aziende convenzionate con Mobility Manager nominato.
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TARIFFE REGIONALI EXTRAURBANE

Biglietti, carnet, abbonamenti settimanali e mensili

Biglietti, carnet, abbonamenti settimanali e mensili valori in €

Biglietto Abbonamento personale

Fascia* corsa 2 bordo carnet settimanale mensile

semplice 4 corse i ISEE

0,1-10,0 km 14,70

33,20

10,1-20,0 km 2,90 4,00 10,40 19,00 51,40 42,60

20,1-30,0 km 3,90 7,00 13,20 24,00 64,70 54,20

30,1-40,0 km 5,00 8,00 15,90 28,60 77,40 64,70

40,1-50,0 km 6,20 8,00 18,60 32,50 87,90 73,00

50,1-60,0 km 6,90 9,00 20,60 34,20 92,30 76,90

60,1-70,0 km 7,60 9,00 22,90 36,60 99,00 83,50

70,1-80,0 km 8,40 10,00 25,20 39,70 107,30 89,60

80,1-90,0 km 9,30 11,00 27,90 42,00 113,40 95,10

90,1-100 km 10,10 12,00 34,30 44,50 120,00 100,60

100,1-110,0 km 10,70 12,00 36,50 46,10 124,40 104,00

110,1-120,0 km 11,90 13,00 40,70 47,90 129,40 108,40

120,1-130,0 km 12,80 14,00 43,70 49,50 133,80 112,20

130,1-140,0 km 13,50 15,00 45,90 52,00 140,40 117,20

140,1-150,0 km 14,20 15,00 48,20 54,60 147,60 122,80

150,1-160,0 km 15,00 17,00 51,20 56,10 151,50 126,10

160,1-170,0 km 15,70 18,00 53,40 57,40 154,80 129,40

170,1-180,0 km 16,40 18,00 55,70 58,70 158,70 131,60

180,1-190,0 km 17,40 19,00 59,10 59,60 160,90 133,80

190,1-200,0 km 17,90 20,00 60,90 60,80 164,20 136,60
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Abbonamenti trimestrali, annuali, annuale studente, 10 mesi studente

Abbonamenti plurimensili valori in €

Fascia trimestrale m 10 mesi* ELGLGUEL

0,1-10,0 km 107,30 86,30 378,20 315,20 265,40 340,60 272,10

10,1-20,0 km 139,30 110,60 488,80 404,80 411,40 340,60 440,10 351,70

20,1-30,0 km 174,70 139,30 614,90 515,30 517,60 433,50 553,00 442,40

30,1-40,0 km 209,00 167,00 696,70 582,80 580,60 485,50 661,30 528,60

40,1-50,0 km 237,80 190,20 747,60 620,40 659,10 547,40 743,20 600,50

50,1-60,0 km 248,80 199,10 785,20 653,60 692,30 576,20 780,80 631,50

60,1-70,0 km 267,60 214,50 841,60 710,00 742,10 625,90 836,10 676,80

70,1-80,0 km 289,70 232,20 912,40 762,00 805,10 672,40 906,80 734,30

80,1-90,0 km 306,30 245,50 963,20 808,40 850,40 713,30 957,70 776,30

90,1-100 km 324,00 258,80 1019,60 856,00 900,20 755,30 1014,10 820,60

100,1-110,0 km 336,20 268,70 1057,20 883,60 933,40 779,70 1051,70 851,50

110,1-120,0 km 349,50 279,80 1100,40 921,20 971,00 812,80 1093,70 884,70

120,1-130,0 km 361,60 289,70 1138,00 954,40 1004,20 841,60 1130,20 915,70

130,1-140,0 km 379,30 303,00 1194,40 996,40 1053,90 879,20 1186,60 961,00

140,1-150,0 km 398,10 318,50 1255,20 1044,00 1107,00 921,20 1247,50 1009,70

150,1-160,0 km 409,20 327,30 1288,40 1071,60 1136,90 945,50 1280,60 1037,30

160,1-170,0 km 418,00 334,00 1316,00 1100,40 1161,20 971,00 1308,30 1059,50

170,1-180,0 km 428,00 342,80 1349,20 1119,20 1189,90 987,60 1341,50 1086,00

180,1-190,0 km 434,60 347,30 1368,00 1138,00 1206,50 1004,20 1359,20 1099,30

190,1-200,0 km 443,50 355,00 1395,60 1161,20 1232,00 1024,10 1387,90 1123,60

*valido da settembre a giugno
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SERVIZI CELERI
Siena-Firenze e Grosseto-Siena-Firenze

Biglietti, abbonamenti settimanali e mensili

Biglietti, abbonamenti settimanali e mensili valori in €

Biglietto Abbonamento personale

corsa settimanale mensile

semplice ordinario ordinario

0,1-10,0 km 44,20 39,80
3,20 4,00 20,90 56,40 51,40

20,1-30,0 km 4,30 7,00 26,20 70,80 64,70
30,1-40,0 km 5,50 8,00 31,50 85,20 77,40
6,90 9,00 35,60 96,20 87,90

7,50 11,00 37,70 101,70 92,30

60,1-70,0 km 8,40 13,00 40,10 108,40 99,00
70,1-80,0 km 9,30 13,00 43,80 118,30 107,30
80,1-90,0 km 10,20 14,00 46,30 125,00 113,40
90,1-100 km 11,10 14,00 48,80 131,60 120,00
100,1-110,0 km 11,80 15,00 50,80 137,10 124,40
110,1-120,0 km 13,20 15,00 52,90 142,70 129,40
120,1-130,0 km 14,20 17,00 54,50 147,10 133,80
130,1-140,0 km 14,80 18,00 57,40 154,80 140,40
140,1-150,0 km 15,60 18,00 60,20 162,60 147,60
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Abbonamenti trimestrali, annuali, annuale studente, 10 mesi studente

Abbonamenti plurimensili valori in €

Abbonamento personale Abbonamento STUDENTI

Fascia trimestrale m 10 mesi* ELGLGUEL

ordinario ordinario ordinario ordinario

0,1-10,0 km 118,30 107,30 415,80 378,20 353,90 318,50 374,90 340,60

-20,0 km 153,70 139,30 537,50 488,80 451,20 411,40 484,40 440,10

20,1-30,0 km 192,40 174,70 676,80 614,90 566,20 517,60 608,20 553,00

30,1-40,0 km 230,00 209,00 809,50 735,40 638,70 580,60 727,70 661,30

262,10 237,80 919,00 835,00 721,60 659,10 826,10 750,90

274,30 248,80 964,30 877,00 763,10 692,30 868,10 789,60

294,20 267,60 1034,00 940,00 812,80 742,10 931,20 846,00

318,50 289,70 1121,40 1019,60 887,50 805,10 1009,70 917,90

337,30 306,30 1184,40 1077,10 937,30 850,40 1067,20 969,90

90,1-100 km 356,10 324,00 1254,10 1140,20 987,00 900,20 1129,10 1026,30

100,1-110,0 km 369,40 336,20 1300,50 1182,20 1028,50 933,40 1170,00 1063,90

110,1-120,0 km 384,90 349,50 1352,50 1229,80 1070,00 971,00 1216,50 1105,90

120,1-130,0 km 398,10 361,60 1399,00 1271,80 1103,10 1004,20 1259,60 1144,60

130,1-140,0 km 416,90 379,30 1468,60 1334,80 1161,20 1053,90 1321,60 1201,00

140,1-150,0 km 437,90 398,10 1542,70 1402,30 1219,30 1107,00 1387,90 1261,80

*valido da settembre a giugno
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TARIFFE SPECIALI

SAN GIMIGNANO PARK & RIDE € 1,50

E un’integrazione tecnico-operativa con il servizio SKIDATA dei parcheggi
comunali.

Usufruendo di questa tariffa agevolata & possibile utilizzare il servizio
urbano di San Gimignano con il biglietto del parcheggio comunale.

[l titolo si acquista presso il servizio SKIDATA dei parcheggi comunali.

ISOLA D’ELBA

Per I'lsola d’Elba sono disponibili alcune tariffe speciali in aggiunta ai titoli
extraurbani standard:

Elba Pass

Permette di utilizzare tutti gli autobus urbani ed extraurbani dell’isola ed &
disponibile per:

e 1 giorno, al costo di € 11,10

e 3 giorni, al costo di € 16,60

» 6 giorni, al costo di € 27,60

Si pu0 acquistare tramite I'app at bus, presso le biglietterie ufficiali, le
rivendite autorizzate e I'app TABNET.

Biglietto SMS extraurbano

E I'unico titolo extraurbano disponibile anche tramite SMS. Puoi acquistarlo
inviando un SMS al numero unico 4880105.

[l costo & suddiviso in fasce come per gli altri titoli extraurbani, ma la
dicitura del testo da digitare cambia a seconda della validita.

Il biglietto e gia convalidato al momento della ricezione. Al costo del
biglietto come da tariffa regionale, si aggiunge il costo della richiesta

SMS (TIM, Vodafone e WINDTRE: € 0,29). In caso di verifica a bordo devi
mostrare il QRcode che trovi nel link dentro il testo del messaggio.

[l biglietto SMS deve essere acquistato almeno 2 minuti prima della salita a
bordo, |'attivazione & contestuale alla ricezione della risposta.



FASCE E TESTO PER SMS

Fascia 1: km 0,1 - 10 | € 2,00 | ELBA10 (30 minuti)
Fascia 2: km 10,1 - 20 | € 3,20 | ELBA20 (50 minuti)
Fascia 3: km 20,1 - 30 | € 4,20 | ELBA30 (70 minuti)
Fascia 4: km 30,1 -40 | € 5,30 | ELBA40 (90 minuti)

ISOLA DEL GIGLIO
Per I'lsola del Giglio sono disponibili tariffe speciali su biglietti e
abbonamenti, che ti permettono di utilizzare il servizio extraurbano (tutti i
titoli si considerano extraurbani).

Si possono acquistare i biglietti tramite I'app at bus, presso le biglietterie
ufficiali, le rivendite autorizzate e I'app TABNET. Il biglietto ha una validita di
30 minuti.

Per il biglietto SMS, devi inviare un messaggio con scritto “GIGLIO” al
numero unico per la Toscana 4880105. Il biglietto € gia convalidato al
momento della ricezione. Al costo del biglietto come da tariffa regionale, si
aggiunge il costo della richiesta SMS (TIM, Vodafone e WINDTRE: € 0,29). In
caso di verifica a bordo devi mostrare il QRcode che trovi nel link dentro il
testo del messaggio. Il biglietto SMS deve essere acquistato almeno 2 minuti
prima della salita a bordo, I'attivazione & contestuale alla ricezione della
risposta.

Tariffe

 biglietto corsa semplice: € 2,50
 biglietto SMS: € 2,80

 biglietto a bordo: € 3,50

- abbonamento settimanale impersonale con data inizio libera € 35,00
» abbonamento mensile: € 51,40

- abbonamento mensile ISEE: € 42,60

« abbonamento trimestrale: € 139,30

» abbonamento trimestrale ISEE: € 110,60
» abbonamento annuale: € 488,80

« abbonamento annuale ISEE: € 404,80
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» abbonamento 10 mesi studenti: € 411,40
« abbonamento 10 mesi studenti ISEE: € 340,60
« abbonamento annuale studenti: € 440,10
» abbonamento annuale studenti ISEE: € 351,70

LUNGOMARE BY NIGHT
Il servizio permette lo spostamento di sera in Versilia e lungo la costa
apuana.

Il servizio & disponibile solo nel periodo estivo.

Il biglietto si acquista a bordo o con modalita contactless per un costo di €
5,50.

Percorso

Il collegamento & garantito da due linee: la LBN1 che collega Forte dei
Marmi a Torre del Lago e viceversa, alla quale si affianca la LBN2 che collega
Marina di Carrara a Forte dei Marmi (e viceversa).

Le fermate si trovano nelle principali localita turistico-balneari della costa:
dal Pontile di Forte dei Marmi si pu0 prendere il bus che porta fino a Torre
del Lago e quello che copre la Costa Apuana.
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BIGLIETTO EXTRAURBANO SAN GIMIGNANO - SIENA

e SAN GIMIGNANO - FIRENZE
Per le tratte San Gimignano - Siena e San Gimignano - Firenze la disciplina
tariffaria della Regione Toscana prevede un tariffario dedicato.

Puoi acquistare i titoli di viaggio tramite I'app at bus, sul nostro e-shop
(solo abbonamenti), nelle rivendite autorizzate, nelle biglietterie aziendali e
tramite app TABNET.

SAN GIMIGNANO - SAN GIMIGNANO -
Titolo di viaggio SIENA FIRENZE
valori in €

Biglietto corsa singola 6,90 7,50
Biglietto a bordo 9,00 11,00
Abbonamento settimanale 35,20 40,70
Abbonamento mensile personale 87,90 101,70
Abbonamento mensile personale ISEE 79,60 92,30
Abbonamento trimestrale personale 237,80 274,30
Abbonamento trimestrale personale ISEE 214,50 248,80
Abbonamento annuale personale 829,40 964,30
Abbonamento annuale personale ISEE 754,20 877,00
Abbonamento 10 mesi studenti 659,10 763,10
Abbonamento 10 mesi studenti ISEE 595,00 692,30
Abbonamento annuale studenti 743,20 868,10
Abbonamento annuale studenti ISEE 677,90 789,60

CHIANCIANO - SANT’ALBINO
Per la tratta Chianciano - Sant’Albino, la disciplina tariffaria della Regione
Toscana prevede un abbonamento quindicinale dedicato che comprende il
servizio urbano maggiore di Chianciano.

Labbonamento si aggiunge alle altre tariffe extraurbane ordinarie e
corrisponde a € 33,20. Puoi acquistare il titolo di viaggio tramite I'app at
bus, sul nostro e-shop, nelle rivendite autorizzate, nelle biglietterie aziendali
e tramite app TABNET.

59



4. L'offerta commerciale

4.3.4 Titoli agevolati Legge Regionale 100/98

| cittadini residenti nel territorio della Regione Toscana che appartengono
ad una delle sottoindicate categorie, hanno diritto all'acquisto di biglietti e
abbonamenti a tariffa agevolata.

b

invalidi civili e del lavoro con invalidita superiore o uguale al 67%

b. invalidi di servizio con menomazione ascritta dalla I alla VIl categoria

c. soggetti privi della vista o sordomuti di cui agli articoli 6 e 7 della L. 2
aprile 1968 n. 482

d. persone disabili riconosciute in situazione di gravita, ai sensi degli
articoli 3 e 4 della L. 3 febbraio 1992 n. 104

e. invalidi minori di 18 anni che beneficiano dell’indennita di
accompagnamento di cui alla legge 28 marzo 1968 n. 406, 11 febbraio
1980 n. 18 e 21 novembre 1988 n. 508 oppure dell’indennita di
frequenza di cui alla L. 11 ottobre 1990 n. 289
mutilati o invalidi di guerra; 3 2 3 Le condizioni di viaggio 22

g. Cavalieri di Vittorio Veneto, i titolari del diploma d’onore al combattente
istituito con legge 16 marzo 1983, n. 75 (Concessione di un diploma
d’onore attestante la qualifica di combattente per la liberta d’ltalia 1943-
1945), ai decorati al valor militare, ai perseguitati politici antifascisti o
razziali riconosciuti

h. cittadini di eta superiore ai sessantacinque anni:

1. se celibi, vedovi, liberi di stato o giudizialmente separati, percettori di
un reddito annuo personale ai fini IRPEF non superiore all'importo
della pensione minima INPS maggiorata ai sensi della Legge 15 aprile
1985, n.140 e successive modificazioni

1.bis se celibi, vedovi, liberi di stato o giudizialmente separati che
vivono soli o in un nucleo familiare in cui non vi sono altri redditi,
percettori di un reddito annuo personale imponibile ai fini IRPEF
non superiore all’importo della pensione minima INPS maggiorata
ai sensi della Legge 15 aprile 1985, n. 140 e successive modificazioni

2. se coniugati, qualora il reddito personale del richiedente non superi
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quello indicato al punto 1) e il reddito annuale di coppia non superi
2,5 volte il medesimo limite, ovvero se il reddito del richiedente
superi quello indicato al punto 1) ma il reddito di coppia non superi il
doppio del medesimo limite

Tutti i soggetti beneficiari previsti dalla L.R. 100/98 possono accedere

all'ulteriore riduzione del 40%, per gli abbonamenti, nei seguenti casi:

« reddito personale uguale o inferiore alla pensione minima Inps

« per soggetti che vivono soli 0 in un nucleo in cui non vi sono altri
redditi: reddito personale uguale o inferiore alla pensione minima Inps
maggiorata del 25%

| soggetti ultrasessantacinquenni hanno diritto alla riduzione del 40% anche
nel seguente caso:
« soggetti coniugati con reddito personale superiore all'importo
pensione minima Inps e reddito di coppia uguale o inferiore al
doppio del medesimo limite. Ai fini della presente normativa, gli
ultrasessantacinquenni dichiarati invalidi ai sensi dell’art. 6 del D. Lgs.
N. 509 del 1988 sono assimilati agli invalidi con percentuale superiore o
uguale al 67%

| titoli di viaggio a tariffa agevolata possono essere emessi con validita
estesa all'accompagnatore ove previsto e utilizzabili esclusivamente in
presenza del titolare dell'agevolazione.
Le tipologie di titoli e gli importi delle tariffe previste in tale ambito sono
riepilogate nella tabella seguente.
Per richiedere |a tariffa agevolata e necessario registrare il proprio profilo su
shop.at-bus.it, quando il profilo & approvato, entrare e cliccare nella sezione
“Richiedi agevolazione”, selezionare I'agevolazione richiesta. Al fine della
richiesta € necessaria la presentazione della documentazione comprovante
il possesso dei requisiti. E possibile richiedere l'agevolazione per
abbonamenti annuali di tipologia urbano, extraurbano e sistemi integrati.
Il trattamento dei dati personali conferiti viene effettuato nel rispetto della
normativa vigente in materia.
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Per viaggiare sara necessario portare con sé la propria tessera sanitaria o il
proprio codice fiscale.

TITOLI DI VIAGGIO AGEVOLATI

valori in €
Titolo di viaggio Validita
Capoluoghi Minori
Biglietto urbano giornaliero 1,50 1,20
Biglietto extraurbano < 50 km AR 1,50
Biglietto extraurbano > 50 km A/R 6,20
Biglietto extraurbano < 50 km celere A/R 1,70
Biglietto extraurbano > 50 km celere A/R 6,80
Abbonamento urbano Annuale 62,00
Abbonamento urbano minimo INPS Annuale 37,00
Abbonamento extraurbano < 50 km Annuale 103,00
Abb.to extraurbano < 50 km minimo INPS Annuale 62,00
Abbonamento extraurbano > 50 km Annuale 196,00
Abb.to extraurbano > 50 km minimo INPS Annuale 118,00
Abb.to urbano + extraurbano < 50 km Annuale 155,00
Abb.to urb. + extr. < 50 km minimo INPS Annuale 93,00
Abb.to urb. + extr. > 50 km Annuale 232,00
Abb.to urb. + extr. > 50 km minimo INPS Annuale 139,00

Lacquisto dei titoli elencati a tariffa agevolata & soggetto a variazioni in
conseguenza delle disposizioni e dei fondi stanziati dalla Regione Toscana;
consigliamo di consultare la sezione sul sito “Biglietti e abbonamenti” per
verificare possibili modifiche tariffarie attuate nel corso dell'anno 2026.
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4.4 Acquisto titoli di viaggio

4.4.1 Rete di vendita

Biglietterie

Tutti gli aggiornamenti sugli orari di apertura delle biglietterie sono

consultabili sul sito.

Arcidosso Via Tibet

Orari: 09.00 - 13.00 (lunedi - martedi -
giovedi - sabato)

15.00 - 19.00 (mercoledi -venerdi)
Chiuso: domenica e festivi

Arezzo Viale Piero della Francesca

Orari: 06.30 - 19.00
Chiuso: domenica e festivi

Cecina Piazza della Liberta

Orari: 07.00 - 13.30
Chiuso: domenica e festivi

Certaldo Piazza Boccaccio

Orari: 07.30-19.30

Dal 15/04 al 15/10: 07.30 - 01.00

01/01 10.00 - 19:30

Pasqua e Natale 07.30-12.00/15.00 - 19.30
Mercantia 07.30 - 02.30

Chianciano
Terme

Strada di Chiusi, 1

Orari: 06.00 - 19.00 lun - ven
06.00 - 13.40 sabato

Dicembre: 06.10 - 13.40 lun - ven
Chiuso: domenica e festivi

Colle Val d’Elsa | Piazza Arnolfo di Cambio, 8

Orari: 06.40-13.20/15.00 - 18.25
Chiuso: domenica e festivi

Empoli Viale Palestro, 2

Orari: 06.45 - 19.00
Chiuso: domenica e festivi

Firenze

Via Santa Caterina da Siena, 17

Orari: 06.05 - 20.15
Domenica e festivi: 06.45 - 20.00
Chiuso: 1/01 - Pasqua - 1/05 - 15/08 - 25/12

Firenze Via Vittorio Veneto

Orari: 06.35-13.10/13.20 - 19.45
Chiuso: domenica e festivi
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Grosseto Piazza Marconi (Stazione FS) Orari: 07.30-18.40
Chiuso: domenica e festivi

Livorno Piazza Grande, 12/15 Orari: 07.00 - 19.30
Chiuso: domenica e festivi

Lucca Piazzale Verdi Orari: feriali 06.00 - 19.45
Festivo: 07.45 - 19.30
Chiuso: 1/01 - Pasqua - 1/05 - 25/12

Massa Via della Stazione, 201 Orari: Feriale 07.00 - 13.15
Chiuso: domenica e festivi

Montecatini Piazzale Italia Orari: 06.40 - 19.15

Terme Chiuso: domenica e festivi

Montepulciano

Piazza Nenni, 1

Orari: 06.30 - 18.30
Chiuso: domenica e festivi

Pescia Piazza XX Settembre Orari: 07.00 - 13.20
Chiuso: domenica e festivi
Piombino Via Leonardo da Vinci c/o Orari: 07.30-18.30
Terminal Bus Chiuso: domenica e festivi
Pisa “Sesta Porta” Via Cesare Orari: 07.20 - 19.45 lun - ven
Battisti, 53 sabato, domenica e festivi 07.30 - 19.45
Chiuso: 25/12,01/01, Pasqua
Pistoia Via XX Settembre, 71 Orari: 06.35-19.45
Festivo: 07.05 - 19.15 (aperture di domenica
dall'ultima di agosto all'ultima di settembre)
Chiuso: 1/01 - Pasqua - 1/05 - 15/8 - 25/12
Poggibonsi Piazza Mazzini, 6 Orari: 06.50 - 19.20

Chiuso: domenica e festivi

Portoferraio

Viale Elba, 20

Orari:

Invernale: 07.30 - 14.20/ 15.55 - 18.45
Chiuso: domenica e festivi

Estivo: 07.30 - 20.00

tutti i giorni compreso i festivi

Parcheggi

Prato Piazza Stazione Centrale, 16/17 | Orari: 06.00 - 19.45 lun - ven

Sabato e festivo: 06.45 - 19.30

Chiuso: 1/1 - Pasqua - 1/05 - 15/8 - 25/12
San Piazzale Martiri di Orari: 11.00- 17.00
Gimignano Montemaggio c/o Ufficio Chiuso: domenica e festivi




San Marcello
Pistoiese

Via Roma, 160

Orari: 06.30 - 13.00
Chiuso: domenica e festivi

Santa Croce

Via Pacinotti, 28/30

Orari: 09.30-12.20/15.30-19.00 lun - ven

sull'Arno Sabato 10.00 - 12.30
Chiuso: domenica e festivi
Siena Piazza Piazza Gramsci, sottopasso Orari: 06.30 - 19.30 (lun - ven)
Gramsci pedonale Sabato, domenica e festivi 07.00 - 19.30

26/12 07.00-13.00/15.00 - 19.30
31/12 chiusura ore 19.00
Chiuso: 1/01 - Pasqua - 1/05 - 25/12

Siena Stazione
FS

Piazzale Rosselli, atrio stazione
FS

Orari: 07.15-19.45
Chiuso: domenica e festivi

Terranova Via S. Tito, 16 Orari: 07.00-11.30/12.30-15.00
Bracciolini Chiuso: sabato, domenica e festivi
Viareggio Piazza d’Azeglio Orari: 07.00 - 19.30 lun - sab
Chiuso: domenica e festivi
Nei mesi di luglio, agosto e settembre aperto
anche la domenica e festivi: 07:30 - 13.20
Volterra Ufficio Turismo Piazza Priori Orari dal

07/01 al 28/02: 10.00 - 13.00 / 14.00 - 17.00
dal 01/03: 09.30 - 13.00/ 14.00 - 18.00

E' E Inquadrando il QR Code potrai

- consultare I'elenco aggiornato
delle biglietterie e delle rivendite
E autorizzate.
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Punti vendita

Lelenco completo delle rivendite con orari e indirizzi &€ consultabile sul
nostro portale.

AREA NORD
Livorno | Lucca | Pisa | Massa-Carrara

Tabacchi 226 274 251 120
Emettitrici automatiche 5 3 10 9
Alimentari e grande distribuzione 0 4 8 0
Bar 5 7 4 6
Edicola / Cartolibreria 19 6 16 3
Altro 9 5 13 6
Totale 264 299 302 144

AREA CENTRO

Firenze | Pistoia | Prato

Tabacchi 535 140 172
Emettitrici automatiche 72 6 2
Alimentari e grande distribuzione 51 9 2
Bar 77 8 5
Edicola / Cartolibreria 78 10 7
Altro 45 2 3
Totale 858 175 191
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AREA SUD

Arezzo | Siena | Grosseto
Tabacchi 198 163 143
Emettitrici automatiche 1 9 2
Alimentari e grande distribuzione 6 5 1
Bar 6 7 2
Edicola / Cartolibreria 4 8 3
Altro 3 6 6
Totale 218 198 157

App "at bus"

Puoi acquistare tutte le tipologie di biglietti, carnet e abbonamenti. La app
"at bus"e scaricabile su App Store, Google Play e App Gallery. Il biglietto
singolo deve essere attivato al momento della salita a bordo.

In caso di acquisto di un biglietto per un minore & necessario, prima di
tutto, aggiungere il suo profilo nell'account my at del genitore.
Successivamente, occorre selezionare il profilo del minore e procedere con
I'acquisto del biglietto.

Per poterlo visualizzare e attivare sull’applicazione, il minore deve effettuare
I'accesso utilizzando le credenziali del genitore.

Portale web
Puoi acquistare le varie tipologie di abbonamento tramite il portale
shop.at-bus.it, previa registrazione.

Contactless - Tip Tap

Il pagamento contactless € la modalita di acquisto di biglietti a bordo
senza sovrapprezzo tramite la propria carta di credito, debito, prepagata,
smartphone e wearable abilitati.

Per viaggiare sugli autobus urbani & necessario fare 1 TAP avvicinando la
carta bancaria contactless al validatore al momento della salita a bordo.
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Sugli autobus extraurbani sara necessario fare 2 TAP, uno alla EH.-E
) : ) o il
salita e uno alla discesa dall'autobus, per consentire il calcolo bk, AT
della tariffa corretta. IiiE" E

2

Maggiori informazioni sono reperibili inquadrando il gr code.

Vendita a bordo dall'autista

La vendita a bordo ¢ effettuata a prezzo maggiorato come specificato

nel tariffario. E possibile solo in presenza delle condizioni di sicurezza e
regolarita del servizio ed e sospesa durante le operazioni di verifica. Sei
invitato a munirti di moneta di piccolo taglio in quanto l'autista non &
tenuto a corrispondere resti. Limpossibilita di acquisto a bordo non esime
dalle sanzioni previste per chi & sprovvisto di valido titolo di viaggio.

Blink

Blink & un biglietto digitale semplice e immediato, che non richiede
registrazione. E sufficiente una connessione dati per acquistarne fino a dieci
per volta e pagare con carta o wallet digitale. Dopo l'acquisto viene inviata
un’e-mail con il link di attivazione: il biglietto va attivato solo prima di salire
a bordo ed & subito valido. In caso di verifica & sufficiente mostrarlo dal
proprio dispositivo.

Maggiori informazioni alla seguente pagina www.at-bus.it/it/blink

SMS

Inviando un sms al numero 488 01 05 si possono acquistare biglietti urbani
e, esclusivamente per I'lsola d’Elba, biglietti extraurbani. E necessario
scrivere il nome della citta di riferimento (es. FIRENZE) e inviare il
messaggio. Lutente riceve un sms con il link al biglietto digitale QR code. Il
biglietto & gia convalidato. Al costo del biglietto come da tariffa regionale, si
aggiunge il costo della richiesta SMS (Tim, Vodafone e WINDTRE € 0.29).
Solo per I'lsola d'Elba € disponibile anche il titolo extraurbano (vedi pag. 58
per maggiori dettagli).

[l biglietto SMS deve essere acquistato almeno 2 minuti prima della salita a
bordo, |'attivazione & contestuale alla ricezione della risposta.


http://www.at-bus.it/it/blink  

App TABNET

Corse singole, carnet e le varie tipologie di abbonamento possono essere
acquistati via app TABNET, scaricabile su App Store e Google Play.

Puoi ricaricare il credito con i contanti presso le rivendite PUNTOLIS oppure
abbinare una carta di credito. Il titolo digitale deve essere attivato, ove
necessario, al momento della salita a bordo.

URBI

URBI & il servizio digitale per acquistare i biglietti senza registrazione.

E sufficiente una connessione dati per comprare il titolo di viaggio e pagare
con carta o wallet digitale.

[l biglietto e valido secondo le condizioni di utilizzo.

In caso di controllo & sufficiente mostrarlo direttamente dal proprio
dispositivo; I'app & scaricabile su App Store e Google Play. Maggiori
informazioni alla seguente pagina https://it.urbi.co/

Telepass

Telepass consente di acquistare e gestire i biglietti dei mezzi pubblici.

Il servizio & accessibile agli utenti registrati Telepass, con addebito
automatico sul metodo di pagamento associato.

Il biglietto & digitale e disponibile in tempo reale sullo smartphone.

In fase di controllo, il titolo di viaggio € verificabile mostrando il dispositivo
con il biglietto attivo; I'app & scaricabile su App Store e Google Play.
Maggiori informazioni alla seguente pagina https://www.telepass.com/it/
privati/servizi/mezzi-pubblici
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4.5 Servizio informazione

[l servizio di informazioni al pubblico & garantito secondo le modalita di
seguito riportate:

Informazioni telefoniche Numero verde 800 14 24 24

(dal lunedi alla domenica, dalle 06.00 alle 24.00)
Numero verde PMR 800 14 24 25

(tutti i giorni dalle 08.00 alle 20.00)

Numero fisso 055 51351*

dal lunedi alla domenica, dalle 06.00 alle 24.00

*i costi seguiranno il piano telefonico del tuo operatore

Informazioni tramite Form at-bus.it/parlaconat
online (rispondiamo dal lunedi al giovedi dalle 08.30 alle 16.00, il venerdi
dalle 08.30 alle 13.30)

Informazioni via email servizioclienti@at-bus.it
(il form online ¢ il canale piu veloce)

Informazioni presso le Per I'elenco delle biglietterie aziendali vedi par. 4.4.1 Rete di
biglietterie aziendali vendita

Informazioni sito internet www.at-bus.it

Canali Social X @at_informa per gli avvisi in tempo reale

Facebook @autolineetoscane per le informazioni di servizio e le
comunicazioni all’'utenza

Telegram @AutolineeToscane_BOT cerca “AT - Orari in fermata”
per conoscere i passaggi dei bus

Instagram @at_toscana Il trasporto pubblico in Toscana, da una
nuova prospettiva

Youtube at toscana dove trovi tutti i video ufficiali

LinkedIn @AutolineeToscane per le comunicazioni istituzionali
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5. Le condizioni di viaggio

5.1 Doveri degli utenti

Sugli autobus e nelle infrastrutture a disposizione del pubblico, gli utenti
sono tenuti al rispetto dei seguenti comportamenti (Legge Regione Toscana
n.42/1998 e ss.mm.ii.):

« munirsi di idoneo e valido titolo di viaggio, convalidarlo al primo utilizzo
(salvo quanto previsto al successivo punto) conservarlo per la durata del
percorso e fino alla fermata di discesa, esibirlo su richiesta del personale
di vigilanza; in caso di titoli digitali, assicurarsi di avere la batteria del
dispositivo di acquisto carica

| biglietti acquistati via app at bus o app TABNET, URBI e Telepass devono
essere attivati al primo utilizzo; il biglietto SMS deve essere acquistato
almeno 2 minuti prima della salita a bordo, poiché I'attivazione avviene 2
minuti dopo la ricezione della risposta

« in caso di biglietti acquistati tramite pagamento contactless a bordo,
validare il titolo di viaggio a ogni accesso a bordo. | titoli non validabili
devono comunque essere mostrati al conducente all’atto della salita a
bordo

= occupare un solo posto a sedere

 rispettare le disposizioni relative ai posti riservati

« le fermate sono a richiesta: segnalare sempre I'intenzione di salire e
scendere dal bus; la salita si effettua, salvo diverse indicazioni, dalla porta
anteriore, e la discesa da quella centrale e/o posteriore

¢ non disturbare gli altri viaggiatori (I'uso dei cellulari & ammesso, a
condizione di non arrecare disturbo agli altri viaggiatori)

« non sporcare e non danneggiare i mezzi e le strutture di supporto. Le
sanzioni di cui all'art. 25, comma 4, della Legge regionale 31 luglio 1998,
n° 42 (Norme per il trasporto pubblico locale), non si applicano qualora
tali atti siano compiuti da chi & colto da improvviso malore, fermo
restando I'obbligo del risarcimento del danno eventualmente arrecato

= non trasportare oggetti nocivi o pericolosi

< non portare con sé armi cariche e non smontate, salvo quanto
stabilito dalle vigenti leggi in materia di detenzione nonché di tutela
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della sicurezza pubblica. Le munizioni di dotazione devono essere
accuratamente custodite negli appositi contenitori. Il divieto non si
applica agli agenti della Forza Pubblica

non usare segnali di allarme o qualsiasi dispositivo di emergenza se non
in caso di grave e incombente pericolo

rispettare le disposizioni concernenti il trasporto di bambini, animali e il
trasporto bagagli

non fumare compreso le cosiddette “sigarette elettroniche”

non gettare alcun oggetto dai veicoli

uso obbligatorio delle cinture di sicurezza a bordo dei bus: in attuazione
alla Direttiva 91/671/CEE, il D.Lgs. 150/06 ha introdotto I'obbligo per tutti
i passeggeri di eta superiore a 3 anni di utilizzare, quando sono seduti,
le cinture di sicurezza di cui gli autobus siano provvisti. Lobbligo non &
pertanto previsto per i mezzi sprovvisti di cinture di sicurezza

L'azienda consiglia di recarsi in fermata 5 minuti prima rispetto all'orario
di transito previsto.

75



76

5. Le condizioni di viaggio

5.2 Sanzioni a carico degli utenti

Il passeggero & soggetto a sanzione in caso di mancato rispetto delle regole

di viaggio al momento della verifica se:

< l'utente & sprovvisto di regolare titolo di viaggio

« |'utente ha regolare titolo di viaggio, ma non & stato obliterato/attivato al
momento della salita a bordo

« l'utente non ha provveduto a tappare in caso di pagamento a bordo
tramite contactless

Per maggiori dettagli consulta le “regole di viaggio” sul nostro sito internet
nella sezione “Condizioni di Viaggio”

Importi sanzioni amministrative

Pagamento in

Pagamento in

Pagamento in

forma minima forma ridotta

SANZIONI

Servizi urbani

(0-15gg)

€ 40,00 + € 3,00

(16-60gg)

€ 80,00 + € 3,00

forma piena
(>60gg)

€ 240,00 + € 3,00

Servizi extraurbani

€60,00 + € 3,00

€ 120,00 + € 3,00

€ 360,00 + € 3,00

Inosservanza degli
ulteriori obblighi a cui
devono attenersi gli
utenti

tra € 10,00 e € 60,00

*costo a bordo del biglietto urbano ed extraurbano fascia 1 per chi é sprovvisto del titolo di viaggio.

Norme per il trasporto pubblico locale L.R. Toscana n. 42/1998 e ss.mm.ii.




Modalita di pagamento

« A bordo, al momento dell’accertamento della violazione direttamente al
personale incaricato (eccetto per i minori),

» Presso qualsiasi punto LIS

In caso di pagamento presso un punto Lis & necessario utilizzare codici a

barre riportati nel verbale, secondo le seguenti modalita:

e entro i primi 15 giorni (calcolando come primo giorno quello di rilascio
del verbale) utilizzando il primo codice a barre

» dal 16° al 60° giorno utilizzando il secondo codice a barre.

Oltre il 60° giorno & necessario inviare una richiesta tramite il form Parla

con at at-bus.it/parlaconat, indicando come oggetto: pagamento sanzioni.

In questo caso sara effettuata una verifica per accertare se la gestione della

pratica sia ancora di competenza aziendale o se sia gia stata trasferita alla

societa di recupero crediti.

Richiesta duplicato sanzione
In caso di smarrimento o deterioramento del verbale, & possibile richiederne
un duplicato. La presentazione della richiesta non sospende i termini per il
pagamento.
Per le sanzioni a carico di maggiorenni & necessario inviare:
» copia di un documento di riconoscimento del soggetto sanzionato;
e il modulo di richiesta del duplicato, debitamente compilato
Qualora la sanzione sia stata elevata da oltre 60 giorni, si prega di
contattarci preventivamente prima di inoltrare il modulo, al fine di verificare
se la gestione sia ancora di nostra competenza o sia gia stata trasferita alla
societa di recupero crediti.
Per le sanzioni a carico di minorenni € necessario inviare:
« copia di un documento di riconoscimento del genitore o del tutore;
« il modulo di richiesta del duplicato, debitamente compilato
Nel caso in cui la sanzione non venga pagata entro i primi 15 giorni, verra
inviata notifica al genitore/tutore tramite servizio postale. Da tale momento
sara possibile procedere al pagamento nei tempi indicati, con I'aggiunta
delle spese di lavorazione.
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In questa ipotesi & necessario comunicare I'indirizzo di residenza e di
domicilio del minore, allegando il documento del genitore/tutore, tramite il
form, indicando come oggetto: Indirizzo per notifica.

Il modulo di richiesta duplicato & scaricabile sul nostro sito alla seguente
pagina www.at-bus.it/it/sanzioni

La documentazione dovra essere trasmessa, tramite il form Parla con at
at-bus.it/parlaconat, indicando come oggetto: Duplicato sanzione.

Scritto difensivo

Nel caso in cui il passeggero ritenga di aver rispettato le regole di viaggio, €

possibile inviare uno scritto difensivo, che verra valutato dall’ufficio verifica

dei titoli di viaggio tramite i dovuti accertamenti.

Lo scritto difensivo va presentato entro 30 gg dalla notifica (in caso di

minorenne dovra essere presentato da un genitore o da chi ne esercita la

potesta), inviando il modulo scaricabile, sul portale at-bus.it nella pagina

"Condizioni di viaggio" o reperibile presso le nostre biglietterie ufficiali.

La presentazione di uno scritto difensivo non interrompe i termini di

pagamento in forma minima, ridotta o piena.

La richiesta, comprensiva del "modulo scritto difensivo” debitamente

compilato in ogni sua parte, deve essere inviata secondo una delle seguenti

modalita:

- Raccomandata A/R: Autolinee Toscane - Ufficio Sanzioni - Viale dei Mille
115-50131, Firenze

» Pec: sanzioni.at@pec.it (ricordiamo che la contestazione inviata tramite
pec deve pervenire solo tramite una casella di posta certificata)

Informiamo che il pagamento di una sanzione determina I'estinzione del

procedimento di applicazione della sanzione pecuniaria, anche in caso

di presentazione di uno scritto difensivo (art.8 L.R. 81/2000), salvo i casi

previsti espressamente dalla legge.
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5.3 Diritti degli utenti

Con l'acquisto del titolo di viaggio viene stipulato un contratto che impegna
il cliente e la Societa a un rapporto caratterizzato da condizioni reciproche
di diritti e doveri.

Lutente ha diritto:

1. aviaggiare in condizioni di sicurezza e tranquillita

all'informazione a terra e a bordo dei mezzi di trasporto

alla tempestiva pubblicazione e reperibilita degli orari in essere

al rispetto degli orari in essere

ad acquisire, anche tramite un servizio di informazioni telefonico,

le informazioni relative al servizio e alle modalita di fruizione del

medesimo

6. ad un comportamento cortese e rispettoso da parte di tutto il personale
in servizio

7. alla riconoscibilita del personale a contatto con l'utenza

8. ad inoltrare reclami
ad esprimere giudizi e proporre suggerimenti

10. alla fruizione del servizio nel rispetto degli standard indicati nella parte
settima della presente Carta, e del Regolamento CE 181 del 16 febbraio
2011; ai sensi del d. Lgs. 4/11/2014 n. 169 (Disciplina sanzionatoria delle
violazioni delle disposizioni del Regolamento CE 181/2011) I'organismo
responsabile dell'applicazione del suddetto Regolamento & I'Autorita di
Regolazione dei Trasporti, via Nizza 230 — 10126 Torino,
www.autorita-trasporti.it

11. al rimborso del titolo di viaggio nel caso in cui, nei servizi urbani,
la corsa venga effettuata con piu di 30 minuti di ritardo, ovvero 60
minuti per i servizi extraurbani, per cause imputabili al’Azienda e con
I'eccezione di calamita naturali, scioperi e altre emergenze imprevedibili,
secondo quanto disposto dal DL 24/2017 n.50 convertito nel comma
12-ter dell’art. 48 della Legge 21/6/2017 n. 96

s wWwN
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5.3.1 Rimborso

Per poter richiedere un rimborso & necessario compilare il modulo “Modulo
richiesta di rimborso” nella parte interessata. Il modulo & scaricabile dal sito
web al link at-bus.it/condizionidiviaggio, sezione “Rimborsi” 0 pud essere
ritirato in forma cartacea presso una delle nostre biglietterie.

La richiesta, comprensiva di modulo, deve essere presentata tramite il
nostro FORM alla pagina Parla con at, indicando nell’'oggetto “richiesta di
rimborso”. Dal 9 ottobre 2025 € in vigore il Regolamento (UE) 886/2024,
chiamato Instant Payment Regulation (IPR), che prevede la verifica del
beneficiario tramite il sistema Verification of Payee — IBAN Check. Pertanto,
in presenza di un conto corrente cointestato, &€ obbligatorio indicare i
nominativi di tutti gli intestatari. Informiamo che, senza i dati richiesti, non
potremo effettuare il bonifico nemmeno se la richiesta di rimborso verra
accolta.

Per esperire una procedura conciliativa, al fine di risolvere una controversia

con I’Azienda, il cliente pud rivolgersi, indirizzando apposita istanza:

» alla Camera arbitrale di Conciliazione, istituita presso la Camera di
Commercio, Industria, Artigianato territorialmente competente.
La procedura € gratuita se il cittadino € assistito da un’associazione dei
consumatori; non & comunque necessaria l'assistenza di un legale

- al Difensore Civico territorialmente competente, quale figura istituzionale
che pu0 dirimere eventuali controversie tra la clientela e la Societa
esercente il servizio. Per ricorrere, invece, all’autorita giudiziaria, il cliente
dovra rivolgersi al Giudice di Pace o al tribunale competente per valore e
per territorio, con le procedure previste dalla normativa vigente

Rimborso per disservizio
La richiesta di rimborso per disservizio deve essere presentata entro 7 giorni
dall’evento.


http://at-bus.it/condizionidiviaggio

[l disservizio consiste:

« nella cancellazione di una corsa o nel ritardo superiore a sessanta minuti
per i servizi di trasporto extraurbano o a trenta minuti per i servizi di
trasporto urbano

« nel passaggio anticipato alla fermata o partenza dal capolinea superiore a
10 minuti

« nella fermata saltata urbana o extraurbana

Lapplicabilita del rimborso viene valutato a seguito della verifica dei dati di
transito della linea.

| passeggeri non hanno diritto al rimborso, anche per i casi sopra citati, per

cause non imputabili all'azienda:

- ritardo per traffico/incidente

e calamita naturali

= sciopero

» fermata saltata urbana o extraurbana, laddove I'utente non abbia fatto
chiaro cenno di richiesta della fermata al conducente

« altre cause o emergenze imprevedibili

Per il biglietto singolo, il rimborso consiste nella restituzione del prezzo del
biglietto che hai acquistato e obliterato/attivato per il percorso oggetto del
disservizio, a fronte di un disservizio imputabile all'azienda. E necessario
allegare il biglietto o copia di questo (& possibile inviare anche una foto)
al momento dell'invio del modulo di rimborso.

Per gli abbonamenti, il rimborso & pari alla meta della quota giornaliera
(costo complessivo/giorni di validita) del costo completo dell'abbonamento.

Rimborso per mancato utilizzo
La richiesta di rimborso di un abbonamento per non utilizzo deve
pervenire almeno 48 ore lavorative prima della data di inizio di validita
dell'abbonamento. Nessun abbonamento pu0 essere rimborsato se
I'indicazione perviene oltre questo termine.
Non & possibile rimborsare biglietti o carnet per mancato utilizzo.
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Rimborsi per anomalia

La richiesta di rimborso per anomalia deve essere presentata entro 7 giorni
dall’evento.

Qualora I'emettitrice abbia emesso un tagliando di mancata emissione

0 mancato resto, questo dovra essere presentato presso una delle nostre
biglietterie ufficiali e, a preferenza dell’'utente, sara emesso un titolo di
viaggio sostitutivo o effettuato il rimborso di pari importo, che verra
rilasciato a vista.

In assenza di rilascio di tagliando, la richiesta verra valutata in seguito alla
verifica dei dati di vendita delle emettitrici.

5.4 Trasporto bagagli

Dimensioni bagaglio

Ad ogni viaggiatore & consentito di trasportare gratuitamente a bordo

un bagaglio delle dimensioni massime di 105 cm (somma tra lunghezza,
larghezza e profondita) e di peso complessivo non superiore a 10 kg, senza
tuttavia occupare posti a sedere e sistemato in maniera da non ostacolare il
passaggio da e verso le porte del bus. Non & consentito il trasporto di colli
non accompagnati da viaggiatori.

Bagagli eccedenti la suddetta dimensione (ma comunque entro il limite

di 150 cm e 20 kg complessivi) e biciclette anche aperte (non ripiegate)
possono essere trasportati solo all’interno della bauliera del bus e muniti
di dispositivo di sicurezza che ne impedisca l'apertura accidentale, per

i veicoli che ne siano dotati e purché vi sia disponibilita di spazio; in tal
caso il bagaglio o la bicicletta sono soggetti al pagamento del biglietto
corrispondente alla tariffa della tratta da effettuare.

Biciclette e monopattini

Nel caso di trasporto di biciclette e monopattini, fatte salve le condizioni
sopra indicate per i bagagli, questi devono essere ripiegati e tali da non
lasciare parti sporgenti. In questo caso la dimensione massima complessiva



ammessa & di 195 cm. Il trasporto di bagagli, biciclette e monopattini puo
essere rifiutato, ad insindacabile giudizio del personale dell'azienda, in caso
di affollamento della vettura.

Operazioni di carico e scarico

Nel servizio urbano devono essere sistemati in modo da non ostacolare il
passaggio da e verso le porte del bus. Il bagaglio non deve essere lasciato
incustodito dalla persona proprietaria. Puo essere collocato nello spazio
riservato alle persone con disabilita o alle carrozzine solo se tale spazio &
libero e non richiesto dai passeggeri aventi diritto.

Nel servizio extraurbano la procedura si effettua solo presso i capolinea e
sotto la supervisione del conducente; se la discesa avviene lungo il percorso,
€ necessario chiedere al conducente se I'operazione pu0 essere fatta in
sicurezza.

In questo caso il trasporto & possibile solo all'interno della bauliera del bus.

Danno o furto

Il bagaglio non & assicurato. Le responsabilita per danni, furti, manomissioni,
dispersioni o deterioramento degli oggetti trasportati e del loro contenuto
sono disciplinate dall’art. 1681 c.c. e dalla normativa collegata. Lazienda

non risponde inoltre del bagaglio che venga dimenticato, smarrito o lasciato
incustodito dal viaggiatore sull'autobus o di scambi di bagagli fra passeggeri.

5.5 Trasporto bambini

[l bambino di altezza non superiore a un metro, accompagnato da un
viaggiatore adulto, puo viaggiare gratuitamente se non occupa un posto

a sedere. Nel caso si accompagni piu di un bambino al di sotto del metro,
uno di questi viaggera gratuitamente, mentre per gli altri vige I'obbligo del
pagamento della tariffa ordinaria.
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Valgono inoltre le seguenti condizioni di trasporto:

e i bambini di eta superiore a 3 anni devono essere trasportati utilizzando
i sistemi di ritenuta omologati per bambini, se eventualmente presenti
sul mezzo, adeguati al loro peso. Qualora l'autobus non sia equipaggiato
con sistemi di ritenuta omologati, i minori devono essere trasportati
utilizzando le cinture di sicurezza standard, solo se presenti e compatibili
con la statura degli stessi. Tale disposizione € valida soltanto per i
bambini di peso inferiore ai 36 kg. Sono esentati dall'obbligo di uso delle
cinture di sicurezza e dei sistemi di ritenuta per bambini, ove presenti:

« i soggetti che risultino, sulla base di certificazione rilasciata dalla
unita sanitaria locale o dalle competenti Autorita di altro Stato
membro delle Comunita europee, affette da patologie particolari o
che presentino condizioni fisiche che costituiscono controindicazione
specifica all'uso dei dispositivi di ritenuta. Tale certificazione
deve indicare la durata di validita, deve recare il simbolo previsto
nell'articolo 5 della direttiva 91/671/CEE e deve essere esibita su
richiesta degli organi di polizia di cui all'articolo 12 e dei soggetti
preposti al controllo;

« i soggetti che viaggiano sui mezzi TPL autorizzati al trasporto di
passeggeri in piedi e che circolano in zona urbana.

e i minori con eta fino a 10 anni non ancora compiuti devono essere
accompagnati necessariamente dal genitore esercente la potesta
genitoriale, dal tutore, dall'affidatario o da altro soggetto titolare di
potesta sul minore secondo la legge;

e i minori di eta compresa trai 10 anni e i 18 anni non ancora compiuti
devono essere accompagnati necessariamente dal genitore esercente la
potesta genitoriale, dal tutore, dall'affidatario, da altro soggetto titolare
di potesta sul minore secondo la legge; possono viaggiare con un diverso
accompagnatore, maggiore di 18 anni, solo se espressamente delegato
dal genitore esercente la potesta genitoriale, dal tutore, dall'affidatario
o da altro soggetto titolare di potesta sul minore secondo la legge a
mezzo di delega che il minore dovra portare con sé durante I'utilizzo del
servizio; possono viaggiare senza accompagnatore solo se autorizzati dal

84



genitore esercente la potesta genitoriale, dal tutore, dall'affidatario o da
altro soggetto titolare di potesta sul minore secondo la legge, mediante
autorizzazione scritta che dovra essere rilasciata al minore nella forma
della dichiarazione sostitutiva di notorieta ai sensi dell'art. 47 del

DPR 445/2000 e che il minore dovra portare con sé durante I'utilizzo
del servizio (per agevolare gli utenti, si rende disponibile un possibile
modello scaricabile sul nostro sito www.at-bus.it/it/trasporto-bambini).

L'accompagnatore € tenuto alla sorveglianza e custodia del minore che
utilizza il servizio TPL durante I'attesa alla fermata, la salita, la discesa e la
presenza sul mezzo, in transito o fermo, e per tutto il tragitto.

In caso di inosservanza delle prescrizioni di cui sopra, cosi come in caso di
utilizzo del servizio da parte di minore non accompagnato in assenza della
necessaria autorizzazione o di accompagnamento da parte di soggetto
terzo non delegato, resta esclusivamente responsabile per la custodia e la
vigilanza del minore il genitore esercente la potesta genitoriale, il tutore,
I'affidatario o altro soggetto titolare di potesta sul minore secondo la legge
e/o il terzo accompagnatore non delegato. Lazienda in ogni caso non si
assume alcun obbligo di sorveglianza e custodia nei confronti dei minori
durante I'attesa alla fermata, la salita, la discesa e la presenza sul mezzo, in
transito o fermo, e per tutto il tragitto.

Passeggini

Il trasporto dei passeggini a bordo degli autobus & consentito solo se lo
stesso puoO avvenire in tutta sicurezza. L'ingresso deve avvenire dalla porta
centrale, dopo aver consentito la discesa dei passeggeri.

| passeggini possono essere introdotti a bordo dell’autobus aperti solo nel
caso in cui il mezzo sia omologato per tale tipologia di trasporto o sia
presente specifica segnaletica. Devono essere collocati negli appositi spazi,
avere i freni bloccati ed essere trattenuti dall'accompagnatore e vincolati
con le modalita previste.
Attenzione: nel caso in cui lo spazio dedicato sia promiscuo, la priorita di
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utilizzo degli spazi suddetti & riservata a passeggeri con disabilita.

Pertanto, nel caso di impossibilita di utilizzo degli spazi, i passeggini devono
essere chiusi, in posizione ripiegata, senza occupare posti a sedere, e
comunque non costituire alcun intralcio e/o pericolo per gli altri passeggeri
(Art.172 del Codice della Strada).

Per I'eventuale trasporto di passeggini nella bauliera del bus valgono le
norme per il trasporto bagagli di cui al punto 5.4 (Trasporto Bagagli).

5.6 Trasporto persone
a mobilita ridotta (PMR)

Uno dei nostri obiettivi principali & di offrire un trasporto pubblico inclusivo
e accessibile a tutti. Per questo ci impegniamo a garantire la piena fruibilita
dei servizi alle persone con mobilita ridotta (PMR).

Per garantire ai nostri passeggeri un servizio completo ed efficiente
consigliamo di utilizzare il servizio di prenotazione o di segnalazione di
presenza in fermata.

Per le persone in sedia a rotelle informiamo che la nostra flotta di autobus
dispone anche di mezzi dotati di pedana ribassabile elettrica 0 manuale.
Per questo, & necessaria la prenotazione di autobus con pedana, che
consente di accertare la disponibilita del mezzo con pedana e di verificare
I'abilitazione della fermata alla salita e alla discesa (informiamo che la parte
strutturale della fermata & di competenza dell’Ente pubblico territoriale).

Ricordiamo che la prenotazione della pedana non & necessaria per gli
autobus urbani che circolano all'interno della citta di Firenze. Per le linee
che effettuano tratte al di fuori dei confini cittadini, invece, la prenotazione
€ consigliata.

In generale, per i passeggeri PMR che non necessitano della pedana per
salire a bordo e possibile, se si desidera, segnalare la propria presenza in



fermata tramite i canali dedicati.

Per motivi di sicurezza (Regolamento EU 181/20117 art. 10) la prenotazione

di autobus con pedana o la segnalazione della presenza in fermata non

prevede da parte dell’autista I'assistenza alla salita e alla discesa del

passeggero dall'autobus. In caso di passeggeri in sedia a rotelle & previsto

esclusivamente il posizionamento della pedana.

Per garantire una piena e completa informazione e assistere le persone a

mobilita ridotta nella pianificazione dei propri spostamenti € necessaria

la prenotazione (eccetto per la citta metropolitana di Firenze) attraverso i

seguenti canali:

« Numero verde dedicato 800 14 24 25 (tutti i giorni dalle 08.00 alle
20.00)

« FORM online su at-bus.it/pmr

Affinché il servizio sia garantito, al momento della prenotazione &
necessario specificare:

« le proprie generalita e i contatti (mail e telefono)

- | dettagli del viaggio (origine, destinazione, orario, giorno)

« eventuali esigenze specifiche (presenza o0 meno di accompagnatore)
« tipo di disabilita (motoria, visiva, uditiva, cognitiva)

La richiesta di assistenza e prenotazione deve essere effettuata con 48h
di anticipo rispetto alla data per cui si richiede il servizio. Entro 24h
confermeremo 'avvenuta prenotazione del servizio.

[l servizio & garantito entro 48h, fatta salva la disponibilita dei veicoli.
Informiamo che prima di recarsi alla fermata, &€ necessario assicurarsi di
aver ricevuto la conferma da parte dell’ufficio dedicato.

In caso non si possa usufruire per qualsiasi ragione del servizio
prenotato, chiediamo di chiamare il nostro numero verde per annullare la
prenotazione.

Nel caso in cui la richiesta di prenotazione del servizio non si svolga nei
tempi e nelle modalita indicate, il servizio non potra essere garantito.
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Le pedane sono abilitate alla salita o alla discesa delle sedie a rotelle e dei
motorini elettrici nel rispetto delle dimensioni standard (112x70x109 cm)
e della portata massima consentita dalla pedana elettrica, ovvero di 300kg
(comprensivo del peso della persona da trasportare).

Elenco autostazioni e capolinea attrezzati:
» Firenze: Via Santa Caterina da Siena

» Arezzo: Viale Piero della Francesca

« Grosseto: Piazza Guglielmo Marconi

e Lucca: Piazzale Verdi

» Siena: Piazza Gramsci

Nelle cinque autostazioni sopra indicate € possibile segnalare 'arrivo e

ricevere assistenza tramite i canali dedicati quali campanello e telefono, per:

« spostamenti dai punti designati al banco dell’accettazione, alla sala
d’aspetto e alla zona di imbarco

« salire a bordo del veicolo, mediante elevatori, sedie a rotelle o altre
attrezzature necessarie, a seconda dei casi

- riporre il proprio bagaglio a bordo

< recuperare il proprio bagaglio

« scendere dal veicolo

« portare a bordo dell’autobus un cane riconosciuto da assistenza

« recarsi al posto a sedere
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5.7 Trasporto animali

Ai sensi della LRT 19/7/2017 n. 35 & consentito 'accesso gratuito degli
animali di affezione sui mezzi di trasporto pubblico locale nei limiti di un
solo animale per passeggero.

| passeggeri che conducono cani sono obbligati a usare il guinzaglio e la
museruola, a eccezione di quelli destinati all’assistenza delle persone prive
di vista.

In alternativa al guinzaglio e alla museruola & consentito I'utilizzo del
trasportino, condizione obbligatoria per il trasporto degli altri animali
d‘affezione. Il trasportino deve avere le dimensioni massime di 140 cm
(somma tra lunghezza, larghezza e profondita) e non occupare posti a
sedere; il superamento delle dimensioni & soggetto al pagamento della
tariffa ordinaria equivalente a un biglietto singolo. Il passeggero che
conduce 'animale sui mezzi di trasporto pubblico locale assicura che lo
stesso non sporchi, crei disturbo 0 danno alcuno agli altri passeggeri o alla
vettura.

Nel caso in cui I'animale sporchi, deteriori la vettura o rechi danno a
persone o cose, la persona che lo accompagna & tenuta al risarcimento dei
danni (art. 2052 c.c.).

Lanimale pud essere allontanato a insindacabile giudizio del personale
aziendale, in caso di: notevole affollamento, qualora arrechi disturbo ai
viaggiatori o in caso di mancato rispetto degli obblighi di cui sopra.
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5.8 Oggetti smarriti

E possibile fare richiesta per oggetti di valore o personali smarriti sugli

autobus o nei locali delle infrastrutture at tramite:

< FORM online (selezionando la voce “natura della richiesta” e “oggetti
smarriti”).

« |l form & disponibile nella sezione “Parla con at” sul sito internet
aziendale at-bus.it/parlaconat

« chiamando il numero verde 800 14 24 24 o il numero 055 51351* dal
lunedi alla domenica, dalle 06.00 alle 24.00
* costi seguiranno il piano telefonico del tuo operatore

Gli oggetti ritrovati sono conservati in un primo periodo presso l'azienda,
dopodiché vengono fatti pervenire agli uffici Oggetti Smarriti comunali (art.
927-931 del Codice civile).

Le indicazioni sul ritrovamento e il ritiro saranno fornite dal Servizio Clienti.
Per I'Area metropolitana di Firenze gli oggetti trovati vengono presi in carico
dal comune di Firenze.

Pertanto tali oggetti, sempre se ritrovati, possono essere recuperati presso il
deposito comunale, gestito da "Servizi per la Strada S.p.A."

Il deposito e situato in via Veracini 5/5, 50144 - Firenze.

5.9 Sinistri

E possibile richiedere il rimborso di eventuali danni a cose o persone

riconducibili a nostra responsabilita, nel rispetto dei massimali minimi

fissati dalla normativa vigente, come ad esempio:

< danni involontariamente provocati a terzi dalla circolazione dei veicoli
(compresi passeggeri trasportati a qualsiasi titolo);

« danni causati dalla circolazione o stazionamento dei veicoli fuori servizio
in aree private anche se non di proprieta del contraente;

- danni ai bagagli e alle cose in genere trasportate da terzi anche se non
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costituenti vero e proprio bagaglio, escluso denaro, preziosi e titoli. Sono
inoltre inclusi i danni involontariamente provocati dalla circolazione del
veicolo agli indumenti, siano 0 meno indossati;

- danni causati ai passeggeri nel momento della salita o discesa dal mezzo;

e danni in caso di perdita o danneggiamento di sedie a rotelle, altre
attrezzature per la mobilita o dispositivi di assistenza ai sensi del
regolamento UE 181/2011.

Per maggiori informazioni https://www.at-bus.it/it/condizionidiviaggio

5.10 Alternative Dispute Resolution

Si richiamano i consumatori a fare attenzione alle procedure di risoluzione
extragiudiziale delle controversie tra consumatori e imprese, tra cui le
procedure di conciliazione Alternative Dispute Resolution (ADR).

Con delibera n. 21/2023, I'Autorita di regolazione dei trasporti ha adottato
la Disciplina delle modalita per la soluzione non giurisdizionale delle
controversie tra gli operatori economici che gestiscono reti, infrastrutture e
servizi di trasporto e gli utenti o i consumatori ai sensi dell’articolo 10 della
legge 5 agosto 2022, n.118.

Tale Disciplina consente di risolvere — in via conciliativa, tramite la
piattaforma ConciliaWeb - le controversie relative ai viaggi in treno, nave,
autobus e aereo, facendo valere le proprie richieste, anche economiche.

E possibile consultare i documenti citati e le pagine informative a questo
link https://www.autorita-trasporti.it/servizio-conciliazioni-art
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6. Relazioni con la clientela

6.1 Ufficio Relazioni con il Pubblico

Le relazioni con il pubblico di Autolinee Toscane sono gestite dal Customer
Care.

Il Customer Care ¢ a tua disposizione per:

a.

acquisire reclami, richieste, segnalazioni, proposte e suggerimenti relative
al servizio, distribuendo modelli per facilitarne I'inoltro in forma scritta
fornire informazioni sulle modalita di inoltro dei reclami

fornire risposta scritta, a chi abbia formulato nella stessa forma richieste,
segnalazioni, proposte o suggerimenti

fornire risposta orale a chi abbia formulato verbalmente richieste,
segnalazioni, proposte o suggerimenti

acquisire ed espletare le richieste volte all’esercizio del diritto di accesso
alle informazioni in possesso dell’azienda, secondo le modalita di cui alla
Legge 241/90

trasmettere all’Osservatorio aziendale della qualita reclami, richieste
segnalazioni, proposte o suggerimenti pervenuti

ricevere e istruire le pratiche inerenti i titoli agevolati ex LRT 100/98 e
ss.mm.ii (puoi ricevere pratiche inerenti titoli agevolati anche recandoti
presso le nostre biglietterie aziendali)

. fornire ausilio informativo in merito a sinistri con mezzi aziendali

Le relazioni con il pubblico vengono gestite dal nostro Servizio Clienti che &
contattabile tramite:

FORM online alla pagina: at-bus.it/parlaconat

rispondiamo dal lunedi al giovedi dalle 08.30 alle 16.00, il venerdi dalle
08.30 alle 13.30

NUMERO VERDE 800 14 24 24

rispondiamo dal lunedi alla domenica dalle 06.00 alle 24.00

NUMERO FISSO 055 51351*

dal lunedi alla domenica, dalle 06.00 alle 24.00

*i costi seguiranno il piano telefonico del tuo operatore
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6.2 Procedura dei reclami

Se desideri trasmetterci un reclamo, una richiesta di informazioni, una
segnalazione, una proposta e/o un suggerimento per il miglioramento del
servizio, puoi inoltrarli secondo le modalita di seguito riportate.

Segnalazione scritta:

e FORM online alla pagina: at-bus.it/parlaconat
rispondiamo dal lunedi al giovedi dalle 08.30 alle 16.00, il venerdi dalle
08.30 alle 13.30

Segnalazione telefonica:
« NUMERO VERDE 800 14 24 24
rispondiamo dal lunedi alla domenica dalle 06.00 alle 24.00
« NUMERO FISSO 055 51351*
dal lunedi alla domenica, dalle 06.00 alle 24.00
*j costi seguiranno il piano telefonico del tuo operatore
+ NUMERO VERDE Regione Toscana 800 570 530 | solo per reclami
dal lunedi al venerdi dalle 08.00 alle 18.00

A seguito di un reclamo & compito del nostro Servizio Clienti attivare tutte
quelle procedure d’indagine, controllo e verifica che si rendano necessarie e
fornire una risposta chiara ed esaustiva.

Al fine di poter procedere all’indagine, &€ necessario ricevere i particolari

utili dell’evento (puoi consultare il file "Guida alla compilazione del form"
nella pagina “Parla con at” del sito internet), senza i quali non possiamo
garantire un adeguato accertamento. | reclami prevenuti in forma anonima
non potranno dar luogo a riscontro. Per reclami che indicano il solo recapito
telefonico, ci impegniamo a contattare I'utente tramite questa modalita;
tuttavia, non ci riteniamo responsabili in caso il telefono non risulti
raggiungibile.
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6. Relazioni con la clientela

[l trattamento dei dati personali conferiti viene effettuato nel rispetto delle
normative vigenti.

Ci impegniamo a:

1. esaminare tempestivamente ciascun reclamo con l'avvio dell’indagine
necessaria a raccogliere gli elementi utili per la risposta. Invitiamo tutti
i nostri utenti a segnalare ogni particolare utile per circostanziare con
precisione l'accaduto (puoi consultare il file "Guida alla compilazione del
form" nella pagina “Parla con at” del sito internet)

2. inviare, in caso di reclamo scritto, una risposta scritta esauriente e
definitiva in tempi stretti e comunque entro 30 giorni dal ricevimento
del reclamo stesso. Nella risposta saranno specificate, ove possibile
e opportuno, le modalita con le quali saranno rimosse le irregolarita
riscontrate e/o ristorato il pregiudizio arrecato

3. in casi eccezionali, adeguatamente motivati, invieremo, sempre entro 30
giorni, una risposta scritta interlocutoria in cui verranno eventualmente
richiesti elementi aggiuntivi a quelli forniti nel reclamo

4. non possiamo garantire il rispetto dei termini per la risposta nel caso
in cui la segnalazione sia inoltrata seguendo modalita diverse da quelle
indicate

Ai sensi dell’art. 28, paragrafo 3 del Regolamento UE n. 181/2011 e dell’art. 3,
comma 5 del D. Lgs. 4 novembre 2014, n. 169, si precisa che, ogni passeggero, dopo
aver presentato un reclamo al vettore, trascorsi novanta giorni dalla presentazione,
pu0 presentare reclamo all’Autorita di Regolazione dei Trasporti per presunte
infrazioni al regolamento con le modalita stabilite dalla medesima Autorita.
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6.3 Numero verde
della Regione Toscana

Per la gestione dei reclami sul servizio, la raccolta di segnalazioni e
suggerimenti e per la fornitura di informazioni sulle tariffe del Sistema
Pegaso, la Regione Toscana ha predisposto dal lunedi al venerdi dalle 08.00
alle 18.00 il seguente numero verde:

REGIONE Per i reclami degli utenti

o cgoo-570530

in funzione nei giorni feriali
dal lunedi al venerdi dalle 08.00 alle 18.00
e-mail: numeroverdetpl@regione.toscana.it
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7. Gli impegni dell'azienda

7.1 Fattori di qualita, indicatori
e standard

1. Sicurezza

STANDARD al 31.12.2025

CENTRO
Unita di

Indicatori N
misura

n. sinistri/km
Incidentalita | di servizio 0,05 0,05 0,05 0,07 0,15 0,08 0,04 0,03 0,03 | 0,05
effettuati (%)

Oltre

15 anni 74 127 80 83 219 99 83 89 41 111

Vetustita Tra 10

dei mezzi  |e 15 anni 26 | 35 | 56 | 62 | 194 | 41 | 19 | 38 | 38 | 50
(n.veicoli
per classi
di etd)
Tas 24 | 40 | 48 | 37 | 221 | 45 | 40 | 38 | 36 | 54
e 10 anni
Tra0 31 | 77 | 96 | 85 | 158 | 79 | 66 | 57 | 68 | 80
e 4 anni

Modalita della rilevazione |Base dati aziendale
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2. Regolarita del servizio

Unita di
misura

Indicatori

n. mezzi di
scorta
disponibili
nell’'ora di
Affidabilita | Punta 7/9

ND

STANDARD al 31.12.2025

ND

ND

ND

ND

ND

CENTRO

ND

ND

ND

ND

km svolti/km
programmati
(in %)

97,684

99,569

100,051

99,191

97,25

99,202

100,988

100,344

99,786

99,499

Tra5e15
minuti

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

Puntualita | Tra 16 e 30
minuti

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

Oltre 30
minuti

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

Modalita della rilevazione

Base dati aziendale

ND: Dato non disponibile
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7. Gli impegni dell'azienda

3. Pulizia e condizioni igieniche dei mezzi e delle stazioni

STANDARD al 31.12.2025

CENTRO
Unita di
misura

Indicatori

Pulizia Frequenza iornaliera
ordinaria bus q 8

Pulizia

straordinaria |Frequenza ogni 15 giorni
bus

Pulizia . .
L Frequenza giornaliera
impianti

Modalita della rilevazione |Base dati aziendale
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4. Comfort del viaggio a bordo e sul percorso

STANDARD al 31.12.2025

CENTRO
Unita di
misura

Indicatori

tot. corse eu

n. bus
o totalmente 155 275 280 267 | 788 | 263 | 207 | 221 | 182 | 293
Climatizzazione i B y su su su su su su su su su su
climatizzati/n.| 155 | 279 | 280 | 267 | 792 | 264 | 208 | 222 | 183 | 295
tot bus
n. fermate 0 219 0 106 | 248 | 147 77 83 0 0
Pensiline con pensilina/|  su su su su su su su su su su
totale fermate| 1.934 | 2.766 | 3.980 | 2.939 | 7.197 | 1.475 | 3.056 | 4.174 | 2.573 | 3.759
n.
autostazioni
§erV|2| |g|er_1|C| attrezzat‘e‘ Osu2 [1Tsud4| Osu2 |1Tsul1|3sud4d|Osul|2sud|Tsu2|0sul|2su5
in autostazione | con servizi
igienici/tot.
Autostazioni
n. corse
urbane ND | ND | ND [ ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND
sature/ tot.
Corse sature/ corse urbane
corse affollate
n.corse
affollate eu/ ND ND ND ND ND ND ND | ND ND | ND

Modalita della rilevazione Base dati aziendale

ND: Dato non disponibile




7. Gli impegni dell'azienda

5. Servizi aggiuntivi a bordo e nelle stazioni

STANDARD al 31.12.2025

CENTRO
Unita di
misura

Indicatori

n. bus
annuncio di
fermata/n. | 78,7 | 71,2 | 75,2 85 78,7 | 58,2 | 653 | 62,6 | 74,4 | 83,6
totale dei
0
Dispositivi bus (%)
speciali
n. bus con
radio-tv/tot 34/ 77 120/ 40/ 287/ | 192/ 81/ 122/ | 121 | 113/
bus *| 155 279 280 267 792 264 208 222 183 195
n.
Altri servizi autostazioni
nelle conristoro/ | Osu2 [ Osu4 [ Tsu2 | Tsul | 2su4 [ Osul [Osu4 | Osu2 | Osul [Osu5
stazioni tot.
Autostazioni
Modalita della rilevazione |Base dati aziendale
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6. Servizi per disabili

Indicatori

Servizi
specifici

Unita di
misura

Servizio
speciale
per disabili
(%)

100

STANDARD al 31.12.2025

100

100

100

100

CENTRO

100

100

100

100

100

Mezzi
attrezzati

n. bus con
pedana/ tot.
bus

112/
155

261/
279

232/
280

254/
267

740/
792

236/
264

199/
208

203/
222

164/
183

271
295

n. bus con
ausilio

non vedenti/
tot.

bus (%)

40,9

47,6

50,2

45,3

64,4

43,5

56,9

80

Accessibilita
alle
strutture

n.
autostazioni
accessibili/
tot.
autostazioni

Osu?2

Osu4d

Tsu?2

Osul

Tsuéd

Osul

Osu4d

Tsu?

Tsul

Osub5

Modalita della rilevazione

Base dati aziendale
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7. Gli impegni dell'azienda

7. Informazioni alla clientela
STANDARD al 31.12.2025
Indicatori Unita di misura valore
Orario del servizio n. copie orario diffuse / anno ND
Cartine linee n. copie mappa dei servizi / anno 100%
www.at-bus.it

Sito internet

riferimento

Servizio telefonico

orario, copertura

tutti i giorni, dalle 6:00 alle 24:00

Orario in palina

n. paline con orario/tot. paline

100%

Segnalazione emergenze

8001424 24

Modalita e periodicita della rilevazione

106

Base dati aziendale

ND: Dato non disponibile

8. Aspetti relazionali e di comunicazione

STANDARD al 31.12.2025

Indicatori Unita di misura valore
Correttezza e cortesia n. reclami su comportamento del 14%
personale/totale reclami
Personale dotato di cartellino/ tot. 100%

Riconoscibilita

personale

Modalita e periodicita della rilevazione

Base dati aziendale

9. Livello di servizio commerciale e nel front office

Indicatori

STANDARD al 31.12.2025

Unita di misura

Punti vendita

n. punti vendita/n® comuni serviti

2.823su 272

Vendita biglietti a bordo

n. vendita autisti/totale autisti

1.987 su 3.940

Tempi di attesa risposta a reclami

tempo massimo di risposta a reclami

30gg

Modalita e periodicita della rilevazione

Base dati aziendale




10. Integrazione modale

STANDARD al 31.12.2025

Unita di
misura

Indicatori

n. punti fermate
attrezzati per 268 693 558 288 678 436 409 636 242 654

Intermodalita/ su su su su su su su su su su
totale punti 1394 | 2766 | 3980 | 2.939 | 7.197 | 1.475 | 3.056 | 4.174 | 2.573 | 3.759
fermata

coincidenze
n. corse
con obbligo ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
di rispetto su su su su su su su su su su

coincidenza/ 334.724 | 768.540 | 677.759 | 870.470 [2.782.631| 585.217 | 497.030 | 531.340 | 365.607 | 779.297
totale corse

Modalita e periodicita della

I Base dati aziendale
rilevazione

ND: Dato non disponibile
11. Attenzione all'ambiente

STANDARD al 31.12.2025

.| Unitadi CENTRO
Indicatori s
misura
Km offerti 87390 | 2.717.083 | 387.7104 |1.033.842 [ 304.400 0 2.535.236 0 392.889 | 1.592.741
o metano/totale | su su su su su su su su su su
Servizio con Km 4.771.395 | 10.605.212 | 9.570.637 |10.712.033[33.373.196 | 9.372.464 | 7.846.994 | 7.456.808 |7.456.808 | 7.456.808
mezzi a basso -
impatto Km offerti 0 132881 | 219131 0 | 1060709 | 338151 0 64248 | 34930 0
elettrici/totale su su su su su su su su su su
Km 4.771.395| 10.605.212 | 9.570.637 (10.712.033(33.373.196 | 9.372.464 | 7.846.994 | 7.456.808 |7.456.808 | 7.456.808
n. veicoli a
norma Euro 6/ 72 106 147 130 456 136 92 123 118 149
| icol su su su su su su su N su su
totale veicolo | 44 203 26 w 714 244 149 20 7|
- a gasolio
Veicoli
a basso n.veicolia 14 69 8 29 14 0 59 0 7 il
impatto metano/totale | su su su su su su su su su su
ambientale veicoli 155 279 280 267 792 264 208 222 183 295
n. veicoli 0 7 26 16 64 20 0 2 2 2
elettrici/totale su su su su su su su su su su
veicoli 155 279 280 267 792 264 208 b7y) 183 295
Modalita riodicita dell -
; oda _ta e periodicita della Base dati aziendale
rilevazione
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7.2 Indagini di Customer Satisfaction

Autolinee Toscane svolge annualmente indagini di monitoraggio per
rilevare la soddisfazione dei passeggeri e della qualita del servizio offerto,
tale monitoraggio viene svolto attraverso mistery client e un’indagine di
soddisfazione dell’'utenza.

Quest’ultima, viene effettuata in conformita alle linee guida dell’Ente
concedente, nel rispetto delle normative contrattuali, tenendo conto dei piu
recenti orientamenti sulla customer satisfaction measurement e in relazione
alla normativa internazionale UNI EN 13816.

Gli obiettivi sono la conoscenza del livello di gradimento del servizio e
I'individuazione dei “livelli di performance del servizio stesso”, al fine di
mantenere un approccio orientato alla qualita e al miglioramento continuo
del servizio e focalizzare I'attenzione sulle esigenze e sulle aspettative dei
clienti.

L'indagine 2025 ¢ stata svolta svolta da un soggetto esterno, IRTECO

sas, azienda specializzata nel campo degli studi e ricerche sui sistemi di
trasporto. il rilevamento si € svolto nei mesi di Aprile e Maggio in periodo
lavorativo scolastico, escludendo i giorni di festivita scolastica e le giornate
atipiche per eventi imprevisti/imprevedibili (scioperi del TPL, avverse
condizioni meteo, etc).

La ricerca & stata svolta mediante la somministrazione di interviste frontali
face to face rivolte ai passeggeri del servizio esercito da at nelle 11 province
della Regione Toscana (Massa, Carrara, Pisa, Livorno, Lucca, Pistoia, Prato,
Firenze, Siena, Arezzo e Grosseto); i rilevatori hanno intervistato passeggeri
di eta superiore ai 13 anni senza distinzione di sesso, eta, estrazione sociale,
religione, credo politico, etc. Il questionario somministrato era basato su una
scala di valutazione da 1 a 10.



Luniverso di riferimento e distinto tra clienti del servizio extraurbano e
clienti del servizio urbano; nel complesso sono state effettuate 14.406
interviste, di cui 8.803 in ambito urbano e 5.603 in ambito extraurbano.

Nelle tabelle che seguono sono indicate le caratteristiche dei passeggeri
intervistati; € indicato nel complesso; € indicato nel complesso il grado di
soddisfazione per macro fattori di qualita sia per il servizio urbano che per il
servizio extraurbano.

7.2.1 Universo campionario

Profilo passeggeri (%) Urbano Extraurbano
maschi 44,3 48,7
femmine 55,7 51,3
Eta (%) Urbano Extraurbano
14-18 anni 13,8 16,6
19-24 anni 16,2 17,3
25-34 anni 15,7 12,7
35-44 anni 16,1 18,2
45-54 anni 16 18,3
55-64 anni 11,5 10,9
65 anni e oltre 10,7 6,1
Professione (%) Urbano Extraurbano
Imprenditore/dirigente 0,8 1
Libero professionista 5 4,6
Impiegato 13 12,9
Artigiano/commerciante/esercente 5,7 6,3
Operaio 13,2 16,9
Insegnante 4 3,6
Rappresentante 1,4 1,5
Studente 30,4 32,9
Casalinga 3,6 3,3
Pensionato 10,2 5,6
Disoccupato 2,7 2,7
Altro 10,1 8,9
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Modalita di utilizzo (%)

Utilizzo quasi esclusivamente la linea su cui mi trovo 42,7 48
Utilizzo prevalentemente una linea diversa da quella su

cui mi trovo 8,5 10,3
Utilizzo indifferentemente diverse linee 48,8 41,7

Motivo della spostamento (%) Urbano Extraurbano

Per recarmi/tornare al/dal luogo di studio 25,7 28
Per recarmi/tornare al/dal luogo luogo di lavoro 36,9 37,3
Per turismo 2,7 5,6
Shopping/Acquisti e Servizi 8,7 7,9
Per servizi (visite mediche, pratiche,...) 13,3 8,4
Svago/tempo libero 11,7 12,1
Altro motivo 1,1 07

Mezzo usato per raggiungere la fermata di salita (%)

Urbano

Extraurbano

Nessuno, solo a piedi 47,5 51,7
Auto come conducente 2,2 1,8
Auto come passeggero 4,6 7,6
Ciclomotore/motociclo 0,4 0,6
Bicicletta 1,2 1,2
Monopattino 0,7 0,4
Altro autobus 29,1 27,3
Tram 7,3 3,3
Treno 5 3,8
Altro mezzo 2 2,3
Frequenza spostamento (%) Urbano Extraurbano
Tutti i giorni dal lunedi al venerdi/sabato 47,1 52
Tutti i giorni dal lunedi alla domenica 8,6 6,7
3-4 volte/settimana 13,1 9,1
1-2 volte/settimana 13,3 12
Qualche volta al mese 10,9 11,5
Raramente/prima volta 7 8,7

Titolo di viaggio utilizzato (%) Urbano Extraurbano
Biglietto corsa semplice 29,1 31,9
Carnet multicorse 49 2,9
Abbonamento settimanale 2,2 1,7
Abbonamento mensile 40,3 45,5
Abbonamento annuale 20,4 13,7
Abbonamento mensile integrato ferro/gomma (Pegaso) 2 2




Titolo di viaggio utilizzato (%)

Extraurbano

Abbonamento annuale integrato ferro/gomma (Pegaso) 0,3 0,8
Altro 0,9 1,5
Luogo di acquisto dei titoli di viaggio (%)
Rivendita autorizzata 33,8 34,3
Biglietteria aziendale 22,8 26
Online sul sito di Autolinee 18,9 17,9
Tramite App 11,5 9,4
Emettitrici automatiche 2,6 2,6
A bordo 0,9 1,5
A bordo in modalita contactless 7,5 6,6
Altro canale 2,1 1,8
Motivazioni della scelta di utilizzo del bus (%) Urbano Extraurbano
Per velocita dei trasferimenti 15,2 13,2
Per convenienza economica 27,5 33,9
Per poter leggere/socializzare 41 4,9
Per non avere problemi di parcheggio 20 17,7
Per difficolta a usare altro mezzo 30,6 27,9
Altre motivazioni (comodita, ecologia, accessibilita, disabilita...) 2,6 2,4
7.2.2 Macrofattori
Macrofattori di qualita Urbano Extraurbano
Tempi del servizio nel complesso voto medio | % soddisfatti | voto medio | % soddisfatti
Frequenza delle corse 7 84,3 7,2 85,3
Integrazione modale 7,2 88,7 7.3 91,4
Informazione e attenzione al cliente voto medio | % soddisfatti | voto medio | % soddisfatti
Innof:)r;n;ﬁzmnl di viaggio in condizioni 73 91,2 73 91,6
Info di viaggio in condizioni anormali 7,2 90,3 7,3 89,9
Risposte a reclami e segnalazioni 6,6 77,9 7 83,4
cR;I:éersct)af;jc;r:?f:f%r$2|onl tramite call 6,1 69,3 6,3 75
Disponibilita del personale 6,9 85,1 6,8 84,7
Comportamento del personale 7,5 91,5 7,6 92,7
Riconoscibilita del personale 7,6 92,1 7,6 93
Riconoscibilita del personale 8,2 97 8 95,7
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Macrofattori di qualita Extraurbano
Tempo voto medio | % soddisfatti | voto medio | % soddisfatti
Puntualita 6,9 80,6 7,4 89,1
CRgrgsc;Ia;rr:tgr:rsir())letamento di tutte le 6,8 796 73 89,1
Durata del viaggio 7,4 92,1 7,4 93,3
Comfort voto medio | % soddisfatti | voto medio | % soddisfatti
Cclci):]facgz\;c;:glzjzea degli autobus/ 72 89,1 75 98
Pulizia e integrita degli autobus 7 83,6 7,2 85,4
Affollamento dei mezzi 6,6 75,8 71 86,2
Guida del mezzo 7,4 90,7 7,6 92,9
Comfortevolezza delle fermate 6,6 78,4 7 85,7
Accessibilita voto medio | % soddisfatti | voto medio | % soddisfatti
Facilita reperimento dei titoli di viaggio 7,9 941 7,8 93,6
tramite i canali divendita 0 |8 951 79 94,8
Accessibilita alle fermate 7 86,6 7,3 92
pasesggin o bagogh o 72 87,2 4 86,7
Sicurezza voto medio | % soddisfatti | voto medio | % soddisfatti
Deterrenza al crimine 6,1 68,2 6,4 74,8
Prevenzione incidenti 71 88,3 7,3 90,8
Ambiente voto medio | % soddisfatti | voto medio | % soddisfatti
Attenzione all’'ambiente 7,2 88,7 71 87,6
Servizio at nel suo complesso 7,3 91,9 7,4 93,2
7.2.3 Obiettivi per il 2026
Nelle tabelle che seguono sono riportati gli obiettivi di qualita 2026.
Obiettivi Urbano Extraurbano
Tempi del servizio nel complesso voto medio voto medio
Frequenza delle corse 7 7,4
Integrazione modale 7,2 7,3
Informazione e attenzione al cliente voto medio voto medio
Informazioni generali 7,3 7,3
Informazioni di viaggio in condizioni normali 7,2 7,3
Info di viaggio in condizioni anormali 7 7,2
Risposte a reclami e segnalazioni 7 7,3




Obiettivi
Richiesta di informazioni tramite call center o front

office 7 7.2
Disponibilita del personale 7,5 7,6
Comportamento del personale 7,6 7,6
Riconoscibilita del personale 8,2 8
Tempo voto medio voto medio
Puntualita 6,9 7,4
Regolarita espletamento di tutte le corse in orario 6,8 7,5
Durata del viaggio 7,4 7,8
Comfort voto medio voto medio
Comfortevolezza degli autobus/climatizzazione 7,2 7,5
Pulizia e integrita degli autobus 71 7,4
Affollamento dei mezzi 6,9 7,3
Guida del mezzo 7,5 7,6
Comfortevolezza delle fermate 71 7,4
Accessibilita voto medio voto medio
Facilita di reperimento dei titoli di viaggio 7,9 7,8
Facilita di acquisto dei titoli di viaggio tramite i

canali di vendita o7 7.9
Accessibilita alle fermate 7,2 7,3
Adegugtezza servizio pmr e pax passeggeri e 7 73
bagagli ’
Sicurezza voto medio voto medio
Deterrenza al crimine 71 7,4
Prevenzione incidenti 7,2 7,5
Ambiente voto medio voto medio
Attenzione all'lambiente 7,2 7,2
Servizio nel complesso 7,3 7,6
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7.3 Editing, distribuzione
e aggiornamento della Carta
dei Servizi

Ci impegniamo a pubblicare con cadenza annuale la versione integrale della
carta dei servizi secondo lo schema-tipo approvato dal Consiglio Regionale.
A partire dal secondo anno di pubblicazione della medesima, completa degli
esiti delle rilevazioni previste alle schede 1. e 2. della parte settima.

La Carta & consultabile sul nostro sito alla seguente pagina www.at-bus.
it/it/cartadeiservizi o tramite il QR code presente nelle nostre biglietterie,
che consente di scaricare direttamente il documento. E inoltre inviata
alla Regione Toscana, a tutti i comuni e a tutte le province nel cui ambito
territoriale effettuiamo servizi di trasporto, nonché alle Associazioni degli
utenti indicate nella parte prima e alle altre Associazioni degli utenti
eventualmente presenti a livello locale. Nel corso dell’anno di riferimento,
la versione digitale della Carta dei Servizi potrebbe essere aggiornata nella
sezione dedicata del sito.

Versione ridotta della Carta dei Servizi:

ci impegniamo inoltre a pubblicare e diffondere con cadenza annuale
versioni ridotte della Carta dei Servizi, aventi funzioni pubblicitarie e

di comunicazione, contenenti almeno i seguenti elementi: indice della
versione integrale della Carta dei Servizi, modalita di reperimento e
consultazione della stessa versione integrale, estratto delle parti quarta,
quinta, sesta (con le indicazioni relative all’'URP e alla procedura dei reclami)
e settima (con le indicazioni relative agli standard di qualita e agli standard
obiettivo, nonché ai risultati delle rilevazioni previste nella parte settima
scheda 1. e 2.) dello schema tipo della Carta dei Servizi approvato dal
Consiglio regionale. Ci impegniamo a diffondere la versione ridotta della
Carta nelle autostazioni e nei principali punti vendita in un numero di copie


http://www.at-bus.it/it/cartadeiservizi
http://www.at-bus.it/it/cartadeiservizi

non inferiore, nel primo anno di pubblicazione della Carta, al numero degli
abbonamenti mensili.

7.4 Certificazioni di qualita

Per far fronte alle esigenze di organizzazione del servizio, abbiamo

adottato un Sistema di Gestione Integrato secondo i seguenti schemi di

certificazione:

» Sistema di Gestione della Qualita Norma UNI EN 1SO 9001:2015

« Sistema di Gestione per la Responsabilita sociale Norma SA 8000: 2014

« Sistema di Gestione Ambientale Norma UNI EN ISO 14001:2015

- Sistemi di Gestione per la Salute e la Sicurezza sul lavoro Norma UNI ISO
45001:2018

» Sistema per la Qualita del Servizio TPL Norma UNI EN 13816:2002

- Sistema di Gestione della Sicurezza del traffico stradale UNI ISO
39001:2016

Inoltre, Autolinee Toscane ha ottenuto, nel dicembre 2025, anche la
certificazione UNI/PdR 125:2002 Linee guida sul sistema di gestione per la
parita di genere.

Autolinee Toscane & impegnata, sistematicamente, nel mantenimento delle

certificazioni sopra menzionate, attraverso misure finalizzate al costante
miglioramento dei processi.
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7. Gli impegni dell'azienda

7.5 Copertura assicurativa

Provvediamo al rimborso di eventuali danni a cose o persone riconducibili

a nostra responsabilita, nel rispetto dei massimali minimi fissati dalla

normativa vigente, come:

« danni involontariamente provocati a terzi dalla circolazione dei veicoli
(compresi passeggeri trasportati a qualsiasi titolo)

« danni causati dalla circolazione o stazionamento dei veicoli fuori servizio
in aree private anche se non di proprieta del contraente

- danni ai bagagli e alle cose in genere trasportate da terzi anche se non
costituenti vero e proprio bagaglio, escluso denaro, preziosi e titoli. Sono
inoltre inclusi i danni involontariamente provocati dalla circolazione del
veicolo agli indumenti, siano 0 meno indossati

< danni causati ai passeggeri nel momento della salita o discesa dal mezzo

« danni in caso di perdita 0 danneggiamento di sedie a rotelle, altre
attrezzature per la mobilita o dispositivi di assistenza ai sensi del
regolamento UE 181/2011

A seguito dell’introduzione della normativa relativa all’'lndennizzo Diretto, i

sinistri si possono dividere in due tipologie:

1. sinistri con collisione tra due veicoli a motore identificati con
conseguenti danni materiali al veicolo e/o lesioni lievi al conducente e/o
danni alle cose trasportate di proprieta dell’assicurato o del conducente.
In suddetta casistica si applica la procedura ad Indennizzo Diretto:
I'utente che si ritenga danneggiato dovra redigere e sottoscrivere
una richiesta danni da inviare direttamente alla propria Compagnia
Assicuratrice sempre che questa aderisca all’indennizzo Diretto

2. sinistri con pil veicoli, con ciclomotori non muniti della nuova targa,
danni al terzo trasportato (es. lesioni subite dai passeggeri dell'autobus
e/o danni alle cose da questi trasportate), veicoli immatricolati all’estero,
danni con lesioni gravi alla persona. In questi casi NON si applica la
procedura ad Indennizzo Diretto e pertanto la richiesta di risarcimento,
corredata di preventivo del danno subito e/o certificazione medica
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iniziale, deve essere inviata a: a) per raccomandata ad Autolinee Toscane
S.p.A. Viale dei Mille, 115 - 50131 Firenze oppure b) via PEC all’indirizzo
mail:autolineetoscane@pec.it

7.6 Osservatorio Aziendale della Qualita

Abbiamo istituito I’Osservatorio Aziendale della Qualita, con le seguenti
funzioni:

monitoraggio degli indicatori relativi ai fattori di qualita ed elaborazione
dei conseguenti dati, anche al fine della verifica del raggiungimento degli
standard e degli standard obiettivo

monitoraggio della qualita percepita dai clienti del servizio tramite
I'indagine campionaria (Customer Satisfaction) ed elaborazione dei
relativi dati

raccolta ed elaborazione dei dati aziendali di natura economico-
gestionale al fine della verifica di efficacia ed efficienza della gestione
aziendale, nonché della elaborazione di piani di efficientamento aziendali
catalogazione ed elaborazione dei dati relativi a reclami, richieste,
segnalazioni, proposte e suggerimenti dei clienti pervenuti all’Azienda

e trasmessi dall’Ufficio Relazioni con il Pubblico, al fine di elaborare
proposte di miglioramento del servizio

raccolta, catalogazione ed elaborazione delle informazioni e delle
osservazioni pervenute dal personale aziendale, al fine di elaborare
proposte di miglioramento del servizio

predisposizione di report concernenti le rilevazioni sui fattori di qualita,
ai fini dell’aggiornamento della Carta dei Servizi in relazione ai risultati
di monitoraggio, proposizione, standard e standard obiettivo per la
successiva generazione della Carta

trasmissione dei dati di monitoraggio e dei dati di natura economico
gestionale previsti dal contratto di servizio, all’Osservatorio Regionale per
la mobilita e i trasporti di cui all’'art. 21 della L.R. n. 42/98 con formati,
modalita e tempi stabiliti dalla stessa Regione
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7. Gli impegni dell'azienda

7.7 Categorie aventi diritto alla libera
circolazione

La libera circolazione per le categorie aventi diritto & consentita nei territori
della amministrazione di appartenenza e per motivi di servizio.

Sotto riportiamo alcune delle categorie di aventi diritto; per eventuali
categorie non menzionate si faccia riferimento alle Leggi vigenti e/o al
Codice della Strada.

Aventi diritto — con tessera di riconoscimento

e Funzionari di PS. (art. 236 e art. 1115 del DPR 15/03/2010 n. 90; art.12
del C.d.s.)

« Agenti di PS. (art. 236 e art. 1115 del DPR 15/03/2010 n. 90; art. 12 del
Cd.s.)

e Guardia di Finanza (art. 1115 del DPR 15/03/2010 n. 90; art. 23 ¢. 5 del
DPR 16/12/1992 n. 495; art. 12 del C.d.s.)

e Carabinieri (art. 236 e art. 1115 del DPR 15/03/2010 n. 90; art. 23 ¢. 5 del
DPR 16/12/1992 n. 495; art. 12 del C.d.s.)

« Agenti di Custodia (art. 33 del DLL 21/08/1945 n. 508)

« Vigili del Fuoco in divisa nell’esercizio delle proprie funzioni e, con foglio
di servizio, nei viaggi di servizio (art. 6 ¢. 2 D.Lgs. 8/03/2006)

» Funzionari degli Uffici Tecnici delle Imposte di Fabbricazione e della
circoscrizione doganale (D.L. 26/4/1945 n. 223 allegato h) e operatori
tributari della Dogana quando svolgono ruoli di Polizia giudiziaria (art.
1115 del DPR 15/03/2010)

 Ispettori delle PPTT. con qualifica di Polizia Giudiziaria (D.M. 14/08/1943)

« Polizia Municipale limitatamente al territorio del comune da cui
dipendono (se previsto da specifiche delibere comunali)

« Deputati o Senatori con tessera di riconoscimento rilasciata dalla Camera
dei Deputati o dal Senato della Repubblica

- Ispettori del lavoro, previa presentazione della rispettiva tessere di
riconoscimento rilasciata dal Ministero del Lavoro e della previdenza
sociale (Ods n. 63 del 13/06/1975; art. 1115 del DPR 15/03/2010)
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« Personale degli uffici competenti in materia di viabilita delle regioni,
delle province e dei comuni in possesso di Tessera di “Servizio di Polizia
Stradale” in quanto “preposto ai compiti di cui all'art. 12,c.3 del C.d.S. e
art. 23 c. 5 del DPR 16/12/1992 n. 495

Aventi diritto — con tessera di libera circolazione

« Funzionari di Ispezione del Ministero dei Trasporti (art. 197 del R.D.
9/05/1912 n.1447; art. 100 c. 8 del DPR 753/1980)

» Funzionari e Agenti dell’l.G. della M.CT.C. (art. 19 L. 14/06/1949 n. 410)

e Funzionari e Cantonieri dell’A.N.A.S. (art. 41 L. 7/02/1961 n. 59)

« Personale Ispettivo della Regione Toscana e della Provincia di Firenze con
I'incarico di vigilanza sulle aziende esercenti servizi di trasporto locale su
gomma (L.R. 42/98)

Aventi diritto - altro
« Cani guida dei ciechi (L. 14/02/1974 n.37)
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Allegato A




Servizi di linea a frequenza

Le linee sotto riportate fanno riferimento a quelle svolte nel corso dell'anno
2025. Le denominazioni delle linee e/o percorsi possono aver subito
modifiche e/o soppressioni nel corso dell'anno.

Area Nord

1+ STAZIONE C.LE - CARDUCCI - GRANDE - ITALIA - ARDENZA MARE - MIRAMARE

10 STAGNO-AURELIA-GARIBALDI-COGORANO

1 STAZIONE - OSPEDALE -PELAGHI - SALVIANO - LECCIA - SCOPAIA - ROSA - ATERRA
- AMARE

15 STAZIONE C.LE - ARTIGIANATO - V. MASI PARK FS - PTA A TERRA - LECCIA

16 LECCIA - COLLINAIA - ARDENZA TERRA

18 ARDENZA TERRA - GIAMBRUNI - CURIEL - COLLINET - ARDENZA TERRA

or STAZIONE C.LE - GARIBALDI - GRANDE - LIBERTA - LA ROSA - LECCIA/
MONTENERO/MIRAMARE

20 LA ROSA - ARDENZA TERRA - CHIOMA

3 GRANDE - COTETO - SALVIANO - LECCIA - SCOPAIA

n CIMITERI COMUNALI - GRANDE - MARCONI - OSPEDALE - MAGRIGNANO -
SALVIANO COSTANZA

5 LA ROSA - STADIO - MATTEOTTI - GRANDE - STAZIONE M.MA

8N STAZIONE - OSPEDALE - MAMELI - ITALIA - COGORANO - BORRA - XI MAGGIO -

CIMITERI - STAZIONE
STAZIONE - CIMITERI - XI MAGGIO - STAZIONE M.MA - COGORANO - ITALIA -

8R MAMELI - OSPEDALE - STAZIONE

9 SHANGAI - CIMITERI - STAZIONE - OSPEDALE - COTETO - ARDENZA MARE
LIVORNO EXTRAURBANO

125 MARINA DI CECINA - CALIFORNIA - MARINA DI BIBBONA

21B LINEA URBANA 1 PIOMBINO

21C LINEA URBANA 2 PIOMBINO

21D LINEA URBANA 3N PIOMBINO

21E LINEA URBANA 3R PIOMBINO

21G LINEA URBANA 4 PIOMBINO
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21M SERVIZIO SPECIALE CIMITERO
21N SERVIZIO SPECIALE CIMITERO

LUCCA URBANO

4 STAZIONE FS-CADORNA-ROMANA-TIGLIO-INGRILLINI- MUGNANO

6 VERDI-STAZIONE FS LUCCA-CASTRACANI-ROMANA-ANTRACCOLI-CAPANNORI

54 VERDI-S.CONCORDIO-S.MARIA G.

58 VERDI-NOZZANO-BALBANO

1+ OSPEDALE S.LUCA-V.LE CADORNA-STAZIONE FS-V DEL PESO-P.ZA NAPOLEONE-
SARZANESE-S. ANGELO/NAVE

24 SAN VITO-VIA GIANNI-P.ZA S.MARIA-STELLARIO-PESO-STAZIONE FS-CHIASSO/S.
CONCORDIO

3+ STAZIONE FS-VIA DEL PESO-NAPOLEONE-S.SALVATORE-TAGLIATE-PALATUCCI

LUCCA EXTRAURBANO

E1 LUCCA-A11-VIAREGGIO-FORTE DEI MARMI-MARINA DI MASSA NOA
E2 CAMAIORE-OSPEDALE-VIAREGGIO-QUIESA-LUCCA
E25 PIETRASANTA-VIAREGGIO
E26 PIETRASANTA-VIAREGGIO-MASSAROSA
E35 SERAVEZZA-QUERCETA-V.APUANA-FORTE DEI MARMI-PIETRASANTA
LBN1 LUNGOMARE BY NIGHT

ROSIGNANO

MBVerde MARE BUS VERDE

VIAREGGIO URBANO

21 GORETTI-AURELIA CIMITERO-FS-GARIBALDI POSTE-S.FRANCESCO-AZEGLIO-
FATTORE-COPPINO-VIRGILIO-FILZI
25 OSPEDALE-TRIESTE-ZONA 167-FRATTI-STAZIONE-D'AZEGLIO-VARIGNANO-
TERMINETTO
BRENTINO-TERMINETTO-MIGLIARINA-MARCOPOLO-VIA FRATTI-P.ZA MAZZINI-
27 \
D'AZEGLIO
29 TORRE DEL LAGO-MARINA DI TORRE DEL LAGO
31 TORRE DEL LAGO-LECCI-BURLAMACCHI-GARIBALDI-P.ZA D'AZEGLIO
35 P.ZA D'AZEGLIO-VIA MAZZINI-STAZIONE FS-VIA COPPINO-DARSENA
VBN Viareggio by Night
MASSA URBANO
L60 MASSA FS-MASSA-VIALE ROMA-MARINA DI MASSA
L61 MASSA FS-MASSA-NUOVO OSPEDALE-MARINA DI MASSA
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Servizi di linea a frequenza

CARRARA URBANO

124

L107 NAVETTA SAN MARTINO
L70 CIRCOLARE CARRARA-MARINA DI CARRARA
L73 CARRARA-BONASCOLA-PARADISO

MASSA - CARRARA URBANO

L51 CARRARA-NUOVO OSPEDALE APUANO
L52 CARRARA-AVENZA FS-PARADISO-MARINELLA
L75 CARRARA-NAZZANO-MASSA

PISA URBANO

2 STAZIONE-PORTA A LUCCA-LE MAGGIOLA

4 STAZIONE-I PASSI

5 PUTIGNANO-STAZIONE-CEP

6 STAZIONE-BARBARICINA

10 PISA-LA VETTOLA-S.PIERO A GRADO-TIRRENIA-CALAMBRONE
11 LUNGARNO PACINOTTI-PARK PAPARELLI-LA FONTINA

13 STAZIONE-PISANOVA-OSPEDALE CISANELLO-PIAGGE

14 STAZIONE-PIAGGE-OSPEDALE CISANELLO-PISANOVA

15 SESTA PORTA-KINDU-NAVICELLI

23 STAZIONE-SANTA MARIA

25 PARK PIETRASANTINA-MUSEI DEI LUNGARNI

26 SESTA PORTA-SAN ROSSORE

130 PISA-VICOPISANO

190 PISA-CASCINA

1+ OSPEDALE CISANELLO-STAZIONE-TORRE-PARK PIETRASANTINA
3+ S.GIUSTO-STAZIONE-PRATALE

12 STAZIONE-OSPEDALETTO-DEPOSITO

16 STAZIONE-OSPEDALETTO-ZONA INDUSTRIALE-MONTACCHIELLO

TRE COLLI-MONTEMAGNO-CALCI-NAVACCHIO

30

PISA EXTRAURBANO
CALAMBRONE-LIVORNO

180

CASCINA-PONTEDERA

10

PORTOFERRAIO URBANO

CALATA MATTEOTTI - VIALE ELBA - VIALE ZAMBELLI - VIA MANGANARO - VIALE
CARDUCCI




Area Centro

1 VIA FAENTINA SALVIATI/CURE VIA BOCCACCIO - T1 STROZZI FALLACI
2 T1 PIAZZA DALMAZIA - CALENZANO CENTRO

3 CURE VIA BOCCACCIO - NAVE A ROVEZZANO

5 FILARETE SOFFIANO - RIFREDI FS VASCO DE GAMA

6 NOVELLI - TORREGALLI

7 LIBERTA - FIESOLE

8 T1 STROZZI FALLACI - NAVE A ROVEZZANO

9 T1 BATONI - T1 FEDERIGA

10 LIBERTA - SETTIGNANO

11 SALVIATINO - GALLUZZO LA GORA

12 PIAZZALE MICHELANGIOLO - STAZIONE FS SMN - ROTONDA BARBETTI
13 PIAZZALE MICHELANGIOLO - ROTONDA BARBETTI

14 SANTA MARIA MAGGIORE - IL GIRONE/VIA ROCCA TEDALDA

15 BADIA A SETTIMO - T1 DE ANDRE

16 PUCCINI - T1 LEOPOLDO - PUCCINI

17 VIALE VERGA - VIA BOITO/CASCINE

20 LARGO CARUSO - VIA CALASSO GIGNORO

21 PIAZZA DELLA LIBERTA - LA QUERCIOLA

23 T2 GUIDONI - SORGANE/BAGNO A RIPOLI

24 BAGNO A RIPOLI - GRASSINA

25 LIBERTA - PIAN DI SAN BARTOLO/PRATOLINO

26 SAN COLOMBANO/BADIA A SETTIMO - TORREGALLI

27 PONTIGNALE PACE MONDIALE - VINGONE

28 T1 PIAZZA DALMAZIA - SESTO FIORENTINO VOLPAIA

29 RIFREDI FS VASCO DE GAMA - VIA PRATESE/INGROMARKET/MOTORIZZAZIONE
30 STAZIONE LEOPOLDA - CAMPI BISENZIO PIAZZA TOGLIATTI/VIA GALILEI
31 PIAZZALE MONTELUNGO - GRASSINA

32 PIAZZALE MONTELUNGO - ANTELLA

33 RIFREDI FS VASCO DE GAMA - CAREGGI - MEYER - PIAZZA MEYER

34 IL GIRONE - COMPIOBBI - ELLERA

35 STAZIONE LEOPOLDA - CAMPI BISENZIO INDICATORE/VIA MAGENTA
36 STAZIONE FS SMN - CASCINE DEL RICCIO

37 STAZIONE FS SMN - TAVARNUZZE

38 PORTA ROMANA - POGGIO IMPERIALE/PIAN DEI GIULLARI

39 IMPRUNETA-BAGNOLO/POZZOLATICO-GALLUZZO-FIRENZE
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Servizi di linea a frequenza

40 RIFREDI FS VASCO DE GAMA - CAREGGI - LA LASTRA/VIA INCONTRI

41 VIA DEI BALDOVINI - CASCINE DEL RICCIO/VIA PIETRIBONI GALLUZZO

42 PORTA ROMANA - MARIGNOLLE

43 RIFREDI FS VASCO DE GAMA - CEREGGI - MEYER - SERPIOLLE/CERCINA/PIAN DI
SAN BARTOLO

44 PIAZZA PIER DELLA FRANCESCA - PIOVANO ARLOTTO

45 FIESOLE PIAZZA MINO - LA QUERCIOLA

46 VIA PIETRIBONI GALLUZZO - SAN LORENZO A GREVE/STARNINA

47 FIESOLE PIAZZA MINO - IL GIRONE

48 BAGNO A RIPOLI - VILLAMAGNA

49 BAGNO A RIPOLI - GRASSINA/SAN POLO

52 STAZIONE FS SMN - STADIO

55 POGGETTO INGEGNERIA - T1 CASCINE CARLO MONNI

56 LE PIAGGE FS - VIA NICCOLO DA TOLENTINO

57 PIAZZA PUCCINI - CALENZANO UNIVERSITA

59 T1 MORGAGNI - POLO SCIENTIFICO CNR

61 SETTANTOTTESIMO REGGIMENTO - ARTIGIANI/SAN VINCENZO A TORRI

63 SETTANTOTTESIMO REGGIMENTO - ARTIGIANI/SAN VINCENZO A TORRI

64 SESTO FIORENTINO VITTORIO VENETO - COLONNATA

65 IMPRUNETA - GALLUZZO/TAVARNUZZE

66 T2 GUIDONI - POLO SCIENTIFICO - SESTO FS

67 SIGNA FS - CAMPI BISENZIO SAN DONNINO

68 BROZZI - T2 GUIDONI

72 T1 NENNI - LASTRA A SIGNA FS/SIGNA/MONTELUPO

73 LASTRA A SIGNA - SPAZZAVENTO/SAN VINCENZO A TORRI

74 CALENZANO UNIVERSITA - CARRAIA/LEGRI

75 SANT'ANGELO A LECORE - IL ROSI

76 SESTO FIORENTINO VITTORIO VENETO - SESTO FIORENTINO VOLPAIA

77 FOGGINI T1 FEDERIGA - LA CASELLA

78 FOGGINI T1 FEDERIGA - LA CASELLA

80 DEL GARBO T1 MORGAGNI - POLO SCIENTIFICO LICEO AGNOLETTI

85 IMPRUNETA - OSPEDALE ANNUNZIATA - ISTITUTO VOLTA

88 VIA DELLA RIPA - VIA NICOLODI

92 SESTO FS - ZONA INDUSTRIALE CAPALLE

303 LE PIAGGE FS - CALENZANO CENTRO

39P IMPRUNETA-LA PRESURA

1 PARTERRE - SANTA MARIA SOPRARNO

Cc2 PIAZZA BECCARIA - LEOPOLDA

C3 PIAZZA BECCARIA - LEOPOLDA

C4 SANTA MARIA MAGGIORE - P.O.PALAGI




EMPOLI URBANO

1 EMPOLI URBANO LINEA 1

PISTOIA URBANO

4 ZONA INDUSTRIALE CELLINI-STAZIONE FS- SAN FRANCESCO--PISTOIA OVEST FS-
STAZIONE - CELLINI

5 SCORNIO - OPLA - SAN FRANCESCO - STAZIONE - VIA ERBOSA - ROCCON ROSSO -
STAZIONE - SCORNIO

8 OSPEDALE - STAZIONE - SANFRANCESCO - SANT'ANDREA - SAN MARCO - FORNACI

15 GELLO - P.ZA SAN FRANCESCO - V.LE MATTEOTTI - CANDEGLIA

25U SAN FRANCESCO - CAPOSTRADA - SAN FELICE - PIESTRO- PITECCIO

PISTOIA EXTRAURBANO

12 PISTOIA-NESPOLO-CHIAZZANO-SPEDALINO-AGLIANA SAN MICHELE

13 PISTOIA STAZIONE FS - OLMI - QUARRATA

14 PISTOIA FS - BONELLE - CASALGUIDI

25 igIOIA SANFRANCESCO - SANTOMATO - MONTALE - TOBBIANA/STAZIONE MON-
63 PISTOIA-MONSUMMANO TERME

73 LAMPORECCHIO-MONTECATINI-PESCIA

PESCIA URBANO
CP CIRCOLARE URBANA DI PESCIA

PRATO URBANO

1+ CENTRO PECCI - MALISETI/OSPEDALE

2+ S.LUCIA/GALCETI - S.GIORGIO/PAPERINO

3+ STAZIONE - GALCIANA

4 MEZZANA - CALENZANO

9 STAZIONE - I0OLO

10 CASALE/IOLO - MALISETI

11 PIZZIDIMONTE - CHIESANUOVA

12 FIGLINE - CASALE

207 PRATO - MONTEMURLO/MONTALE/AGLIANA
210 PRATO - MONTALBANO
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Servizi di linea a frequenza

PRATO EXTRAURBANO

207 PRATO - MONTEMURLO/MONTALE/AGLIANA
210 PRATO - MONTALBANO

212 PRATO - CAMPI BISENZIO - FIRENZE

51PQF QUARRATA - FIRENZE

210 PRATO - MONTALBANO

Area Sud

A+ VIA CONCINI-CENTRO-VIA TARLATI-CENTRO-OSPEDALE-VIA CONCINI

B+ OSPEDALE-CENTRO-VIA TARLATI-VIA VVENETO-OSPEDALE

C BALDACCIO-G.MONACO-CENTRO STORICO-BALDACCIO

D VIA SALMI-LA PACE-VIA ANCONETANA-G.MONACO-VIA REDI-VIA SALMI

E STAGGIANO-VIA REDI-G.MONACO-VIA ANCONETANA-LA PACE-STAGGIANO

F VICIOMAGGIO-CHIANI-OSPEDALE-STAZIONE-OSPEDALE-CHIANI-VALLE DEL
VINGONE-RUSCELLO-VICIOMAGGIO

G GAVILLE-S.FIRMINA-PARK MECENATE-G.MONACO

H RIGUTINO-OLMO-VIA DANTE-VIA MASACCIO-STAZIONE

L IL POGGIOLO-AGAZZI-VIA DANTE-VIA MASACCIO-STAZIONE

N INDICATORE-PONTE A CHIANI-VIA CALAMANDREI-OSPEDALE-VIA MASACCIO-
STAZIONE

N PRATANTICO-S.LEO-VIA FLEMING-VIA FIORENTINA-STAZIONE

0 MONTIONE-S.LEO-VIA FIORENTINA-STAZIONE

3 CASTELLUCCIO-CAMPOLUCI-QUARATA-IPERCOOP-5.LORENTINO-STAZIONE

Q GRAGNONE-LE PIETRE-VIA ROMA-PATRIGNONE-STROPPIELLO-CECILIANO-VLE
S.MARGHERITA-G.MONACO-GRAGNONE

R CASTELNUOVO DI SUBBIANO-CHIASSA-VIA S.GALLO-STAZIONE-VIA EMILIA-V.LE
S.MARGHERITA-CASTELNUOVO

s BORGO A GIOVI-CASE NUOVE DI CECILIANO-V. S. MARGHERITA-G.MONACO-
PUGLIA-CA' DI BUFFA-BORGO A GIOVI

T ANTRIA-S.POLO-VIA EMILIA-BALDACCIO-VIA ARNO-STAZIONE-VIA EMILIA-ANTRIA

T61 LINEA 1 SERVIZIO URBANO DI CHIUSI

T62 LINEA 2 SERVIZIO URBANO DI CHIUSI
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CHIANCIANO TERME URBANO

T31 LINEA 1 SERVIZIO URBANO DI CHIANCIANO TERME

T33 LINEA 3 SERVIZIO URBANO DI CHIANCIANO TERME

201 CAMPIGLIA-LE GRAZIE-P.ZZA ARNOLFO-GRACCIANO-LE CALDANE

202 P.CANONICA-PARNOLFO- ABBADIA-PARNOLFO-AGRESTONE- PARNOLFO-P.
CANONICA

GROSSETO URBANO

0g1 MAREMA'" - OSPEDALE - STAZIONE FS - AURELIA ANTICA

0g2 STAZIONE FS - OSPEDALE - ROSELLE - BARBANELLA - STAZIONE FS
0g3 STAZIONE FS - PIZZETTI - OSPEDALE - STAZIONE FS

0g4 NAVETTA STAZIONE FS - CENTRO

MONTEPULCIANO URBANO

FT1 SERVIZIO URBANO DI MONTEPULCIANO

MIVO1 LEVANE-MONTEVARCHI-OSPEDALE-SAN GIOVANNI

MIV02 TERRANUOVA-OSPEDALE-VIA DELLA FARNIA-MONTEVARCHI

MIVO3 MONTEVARCHI-TERRANUOVA-S.GIOVANNI VALDARNO

MIV04 LEVANE-PONTE LEONARDO-TERRANUOVA-PONTE LEONARDO-MONTEVARCHI

MIVO5 MONTEVARCHI-V.CHIANTIGIANA-CAVRIGLIA-NERI-CASTVO DEI SABBIONI-
MELETO-S.BARBARA-S.GIOVANNI VALDARNO

MIVO6 CAVRIGLIA-VACCHERECCHIA-SAN GIOVANNI

MIVO7 PIANDISCO-VAGGIO-FIGLINE-SAN GIOVANNI-MONTEVARCHI

MIV08 PIANDISCO-CASTELFRANCO-FAELLA-FIGLINE-SAN GIOVANNI-MONTEVARCHI

MIV09 PIANDISCO-CASTELFRANCO-VIA BOTRIOLO-SAN GIOVANNI-MONTEVARCHI

MIV10 LORO-TERRANUOVA-V.POGGILUPI/VVILLE-S.GIOVANNI VALDARNO

MIV11 LATERINA-MONTALTO-LEVANE-MONTEVARCHI

POGGIO BAGNOLI-PERGINE-PIEVE A PRESCIANO-BADIA AGNANO-CAPANNOLE-
BUCINE-LEVANE-MONTEVARCHI

MIV13 MONTEVARCHI-MERCATALE-BUCINE

MIV12
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Servizi di linea a frequenza

POGGIBONSI EXTRAURBANO

302 VIA GIOTTO-VIA SENESE-ROMITUZZO-SALCETO-VIA GIOTTO
305 POGGIBONSI - CALCINAIA - BELLAVISTA - STAGGIA

SIENA URBANO

0S1 V. TOZZI-V. GALLORI-V. TOZZI

0S3 MASSETANA-VTOZZI-FERROVIA-POLICLINICO-DUE PONTI

0S4 P.ZA DEL .SALE - ES. - SAN MARTINO - FORNACELLE

0S5 PETRICCIO-P. SALE-PISPINI-ARBIA-/S.PIERO/

0S6 V. TOZZI-POGGIARELLO-V. TOZZI

0s7 STUFA SECCA-FS.-VICO ALTO-MONTARIOSO-/ FICARETO/M.CELSO/
0S8 P.ZA SALE-SCACCIAPENSIERI-FS-P.ZA SALE

0S9 VTOZZI-CAMOLLIA-STAZIONE-PETRICCIO-V.GABRIELLI

S10 FORNACELLE-BELVERDE-TOZZI-FS-OSPEDALE-S.MINIATO

SANT'ANDREA A MONTECCHIO - STRADA GROSSETANA - COLONNA SAN MARCO -

s14 MASSETANA - PIAN DEI MANTELLINI

s16 STRADA DELLE SCOTTE - V.LE BRACCI - V.LE SARDEGNA - VIA BECCAFUMI - VIA
GARIBALDI - PZZA DEL SALE

S17 P.ZA DEL SALE-STAZIONE-POLICLINICO S.MINIATO

S18 V. DEL COLLE-V.MARTIRI DI SCALVAIA-V.LE VENETO-V.TOZZI

S19 RAVACCIANO-STUFA SECCA

S27 ABBADIA DI RUFFOLO-S. PIETRINO-CERTOSA-P.ZZA DEL MERCATO

S51 CORONCINA-P.ZA DEL MERCATO

S52 AGROALIMENTARE-LOGGE DEL PAPA

S54 CORONCINA-P.ZA DEL DUOMO-P.ZZA INDIPENDENZA

S77 P.ZA DEL SALE-POLICLINICO-VICO ALTO-V. DELLE PROVINCE-PETRICCIO

130 SIENA-POGGIBONSI-S.GIMIGNANO- STRADA

0S2 P.ZA DEL SALE - CORONCINA - TRESSA - MONTERONI

S30 P.GRAMSCI-S.ROCCO-CASTELLO

SG1 CITY BUS

SG2 URBANO SAN GIMIGNANO

SGN URBANO SAN GIMIGNANO (NOTTURNO)

130



Linee Regionali

200 ELBA LINK (PIOMBINO PORTO - CAMPIGLIA FS)
RO3 FIRENZE-A11-MONTECATINI

R1 PRATO - FIRENZE

131 SIENA-COLLE-POGGIBONSI-FIRENZE

131R SIENA-/POGGIBONSI SALCETO/-FIRENZE
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Servizi di linea a orario fisso

Area Nord

LIVORNO EXTRAURBANO

001 CECINA-DONORATICO-VENTURINA-PIOMBINO

002 PIOMBINO-CAMPIGLIA FS-VENTURINA-CAMPIGLIA M.MA

003 CAMPIGLIA FS-SUVERETO-CANNETO- MONTEROTONDO

005 RIOTORTO-PODERI NUOVI-SDRISCIA-PIOMBINO

006 SASSETTA-CASTAGNETO-DONORATICO-MARINA CASTAGNETO
008 FOLLONICA-RIOTORTO-VENTURINA-PIOMBINO

011 PIOMBINO-SAN VINCENZO-DONORATICO-SASSETTA

014 CECINA-SASSETTA-MONTEVERDI-CANNETO

015 PIOMBINO-POPULONIA STAZIONE-CALDANELLE

016 SAN VINCENZO-SAN SILVESTRO-CALDANELLE-PIOMBINO

018 SAN VINCENZO-MORTELLICCIO

019 SAN VINCENZO-SP. PRINCIPESSA-PIOMBINO

027 SAN CARLO-SAN VINCENZO

029 SAN VINCENZO giro paese

031 POPULONIA-BARATTI-PIOMBINO

102 LIVORNO - ROSIGNANO SOLVAY - CECINA

103 S. LUCE-PIEVE S. LUCE-ROSIGNANO M.MO-CECINA

104 COLLESALVETTI-VICARELLO-GUASTICCE-STAGNO-LIVORNO

105 COLOGNOLE-PARRANE-NUGOLA-LIVORNO

106 CASTELNUOVO MISERICORDIA-GABBRO-LIVORNO

107 CASTELLINA - POMAIA - PASTINA - S. LUCE - LORENZANA - COLLESALVETTI
108 CASTELLINA - ROSIGNANO SOLVAY - CECINA

109 ROSIGNANO MARITTIMO - ROSIGNANO SOLVAY - CECINA

110 CECINA - CALIFORNIA - BIBBONA - CASALE - CECINA

111 CASTELLINA - RIPARBELLA - S. PIETRO IN PALAZZ| - CECINA

114 CASTIGLIONCELLO - ROSIGNANO SOLVAY - MAZZANTA - CECINA
115 CECINA - CALIFORNIA - MARINA DI BIBBONA

116 PORTOFERRAIO-MARCIANA-POMONTE-MARINA DI CAMPO - S.ILARIO
117 PORTOFERRAIO-PORTO AZZURRO-RIO ELBA-RIO MARINA-CAVO-CAPOLIVERI
118 PORTOFERRAIO-BAGNAIA-LACONA

120 PORTOFERRAIO - MARINA DI CAMPO - POMONTE

121 PORTOFERRAIO - MARCIANA MARINA - MARCIANA - POMONTE
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301 PIOMBINO-PORTINERIE-CAMPIGLIA FS-SAN VINCENZO-DONORATICO-CECINA-
ROSIGNANO

302 CAMPIGLIA STAZIONE - CAMPIGLIA MARITTIMA

02A PORTO-PIOMBINO-CAMPIGLIA FS

13S SUVERETO-CAMPIGLIA FS-RIOTORTO-MORTELLICCIO-PIOMBINO

15E NAVETTA ECOBARATTIBUS

002 PIOMBINO-CAMPIGLIA FS-VENTURINA-CAMPIGLIA M.MA

003 CAMPIGLIA FS-SUVERETO-CANNETO- MONTEROTONDO

006 SASSETTA-CASTAGNETO-DONORATICO-MARINA CASTAGNETO

008 FOLLONICA-RIOTORTO-VENTURINA-PIOMBINO

014 CECINA-SASSETTA-MONTEVERDI-CANNETO

027 SAN CARLO-SAN VINCENZO

103 S. LUCE-PIEVE S. LUCE-ROSIGNANO M.MO-CECINA

106 CASTELNUOVO MISERICORDIA-GABBRO-LIVORNO

107 CASTELLINA - POMAIA - PASTINA - S. LUCE - LORENZANA - COLLESALVETTI

108 CASTELLINA - ROSIGNANO SOLVAY - CECINA

110 CECINA - CALIFORNIA - BIBBONA - CASALE - CECINA

111 CASTELLINA - RIPARBELLA - S. PIETRO IN PALAZZI - CECINA

222 PORTOFERRAIO - LACONA

02A PORTO-PIOMBINO-CAMPIGLIA FS

12 GRANDE - OSPEDALE - SALVIANO - VALLE BENEDETTA - COLOGNOLE

14 ARDENZA TERRA - MONTENERO - CASTELLACCIO

2 STAZIONE - CARDUCCI - ARDENZA MARE - ANTIGNANO - ARDENZA TERRA - GARIBALDI
- STAZIONE

22 STAZIONE - GARIBALDI - ARDENZA TERRA - ARDENZA MARE - CARDUCCI - STAZIONE

CS3 CASA SCUOLA POLO GALILEI - NAUTICO - ENRIQUES

1 OSPEDALE - LIBERTA - CECINA MARE

3 LIBERTA - PALAZZI - COLLEMEZZANO - STAZIONE FS - LIBERTA

4 LIBERTA - PALAZZI - GORETTE - CECINA MARE

6 LIBERTA - PALAZZACCIO - OSPEDALE - LIBERTA

M CASA-SCUOLA PER MEDIE PALAZZI

13 CASA-SCUOLA MEDIE GALILEI

14 CASA SCUOLA 2 PER MEDIE PALAZZI

17 CASA-SCUOLA PER ISTITUTI SUPERIORI

19 CECINA - CECINA MARE - MAZZANTA
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Servizi di linea a orario fisso

PORTOFERRAIO URBANO

PORTOFERRAIO - S. MARTINO VILLA NAPOLEONICA

PORTOFERRAIO - S. GIOVANNI

PORTOFERRAIO - ALBERETO - CARPANI

PORTOFERRAIO - ALBERETO - ANTICHE SALINE

LINEA BLU - PORTOFERRAIO CALATA MATTEOTTI - CIMITERI - OSPEDALE
PORTOFERRAIO - VITICCIO - BIODOLA

PORTOFERRAIO SPIAGGE BIANCHE

PORTOFERRAIO - BAGNAIA

PIOMBINO URBANO

VWVl |d|lw | (N|=

211 SERVIZIO SCOLASTICO PIOMBINO

21L SERVIZIO SCOLASTICO PIOMBINO

26A LINEA SCOLASTICA PIOMBINO

26C MATERNA PONTE DI FERRO CITTA'

26E MATERNA PONTE DI FERRO CAMPAGNA
26l ELEMENTARE POPULONIA

26P SCUOLE RIOTORTO

ROSIGNANO URBANO

1 ROSIGNANO SOLVAY - V. DELLA REPUBBLICA - ROSIGNANO MARITTIMO
3 ROSIGNANO SOLVAY - LE MORELLINE - ROSIGNANO MARITTIMO

4 ROSIGNANO M.MO - CASTELNUOVO - GABBRO

6 ROSIGNANO SOLVAY - CASTIGLIONCELLO - CHIOMA - NIBBIAIA - GABBRO
7 ROSIGNANO SOLVAY - VADA - MAZZANTA

8 ROSIGNANO SOLVAY - POLVERONI - VADA

12 ROSIGNANO SOLVAY - SPIANATE - CASTIGLIONCELLO

13 LINEA SCOLASTICA SCUOLE DANTE - MORELLINE

14 LINEA SCOLASTICA ELEMENTARI E MEDIE SOLVAY - POGGI PAOLI

16 LINEA SCOLASTICA SCUOLE EUROPA - ROSIGNANO SOLVAY

17 LINEA SCOLASTICA SOLVAY - ELEMENTARI MARITTIMO

20 CIRCOLARE SOLVAY
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LUCCA EXTRAURBANO

E10 LUCCA-P.MORIANO-PIAGGIONE-B.MOZZANO-FORNOLI-BAGNI DI LUCCA

E11 S.P.MARCIGLIANO-SEGROMIGNO-LAMMARI-BELLARIA-LUCCA

E12 PASCOSO-PESCAGLIA-PIEGAIO-DIECIMO-VALDOTTAVO-P.MORIANO-LUCCA

E13 LUCCA-STAZIONE FS-PTE MORIANO-MASTIANO-GUGLIANO

E14 LUCCA-STAZIONE FS-PTE MORIANO-VINCHIANA-GIGNANO-PIAZZA DI BRANCOLI
E15 LUCCA-S.MARTINO F-VALPROMARO-PTE NOCCHI-CAMAIORE

E16 LUCCA-PTE FREDDANA-S.MARTINO F-FIANO-BIVIO ORBICCIANO-FIBBIANO
E17 LUCCA-S.MARGHERITA-PAGANICO-TASSIGNANO-SAN GINESE-COLLE C.TO

E18 CAPANNORI-TEMPAGNANO-C.PRETE-TAGLIATE-VERDI-POLO FIERE-VERCIANO-VORNO
E20 PESCIA-MARGINONE-ALTOPASCIO

E21 LA TORRE-BOVEGLIO-PARIANA-VILLA BASILICA- COLLODI-PESCIA

E24 VIAREGGIO-TORRE DEL LAGO-PISA

E27 CAMAIORE-CAPEZZANO PIANORE-LIDO DI CAMAIORE-VIAREGGIO

E29 VIAREGGIO-MONTRAMITO-STIAVA-P.MOMMIO-CAPEZZANO PIANORE

E3 PISA-S.GIULIANO TERME-S.M.GIUDICE-LUCCA

E30 VALPROMARO-MASSAROSA-MONTRAMITO-VIAREGGIO

E31 VIAREGGIO-MONTRAMITO-PIAN DI CONCA-CORSANICO-MOMMIO-PEDONA
E33 CASOLI-CAMAIORE

E36 CASTELNUOVO-ARNI-PTE STAZZEMESE-SERAVEZZA-PIETRASANTA

E37 CANTINA-STRETTOIA-RIPA-VALLECCHIA-PIETRASANTA

E38 AZZANO-SERAVEZZA-VALLECCHIA-PIETRASANTA

E4 LUCCA-P.MORIANO-DIECIMO-B.MOZZANO-GALLICANO-BARGA-CASTELNUOVO
E41 MASSA-QUERCETA-PIETRASANTA

E43 PIETRASANTA-CAPEZZANO PIANORE-CAMAIORE

E44 BAGNI DI LUCCA-BENABBIO

E45 BAGNI DI LUCCA-PTE A SERRAGLIO-GRANAIOLA-MONTI DI VILLA

E46 BAGNI DI LUCCA-S.GEMIGNANO-S.CASSIANO-MONTEFEGATESI

E47 BAGNI DI LUCCA-FABBRICHE-POPIGLIO-LA LIMA-SAN MARCELLO

E48 BAGNI DI LUCCA-FABBRICHE-VICO-TANA TERMINI

E49 CASTELNUOVO-MONTEPERPOLI-GALLICANO-MOLOGNO-CALAVORNO-BAGNI DI LUCCA
E5 LUCCA-P.MORIANO-DIECIMO-B.MOZZANO-FORNACI-MOLOGNO FS-BARGA
ES0 BAGNI DI LUCCA-FORNOLI-PTE A BUSSATO-CECCARELLO

E51 CASTELNUOVO-RONTANO-CAREGGINE
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Servizi di linea a orario fisso

E52 VAGLI DI SOPRA-POGGIO-CASTELNUOVO

E53 CASTELNUOVO-CASCIANA-CASCIANELLA-ROGGIO

E54 CARPINELLI-P.SERCHIO-S.DONNINO-S.ROMANO-VILLETTA-P.FOSCIANA-CASTELNUOVO

E55 CORFINO-VILLACOLLEMANDINA-PIEVE FOSCIANA-CASTELNUOVO

ES6 PASSO RADICI-MASSASASSOROSSO-CERAGETO-CASTIGLIONE-P.FOSCIANA-
CASTELNUOVO

E57 CHIOZZA-PIEVE FOSCIANA-CASTELNUOVO

E58 CASTELNUOQOVO-PIEVE FOSCIANA-SILLICO

E59 CASTELNUOVO-MONTEPERPOLI-PALLEROSO

E6 LUCCA-PICCIORANA-LUNATA-ZONE-LAPPATO-PTE ABATE-PESCIA

E60 P.FOSCIANA-STAZIONE FS-CASTELNUOVO-CASTELVECCHIO-BARGA-FORNACI-MOLOGNO
FS-GALLICANO-GALLICANO SCUOLE

E61 CASTELNUOVO-PTE DI CAMPIA-BARGA

E62 CASTELNUOVO-FOSCIANDORA-LUPINAIA

E63 PIEVE FOSCIANA-STAZIONE FS-OSPEDALE-P.ZA UMBERTO-TORRITE

E64 P.SERCHIO-NICCIANO-GRAMOLAZZO-GORFIGLIANO-GRAMOLAZZO-MINUCCIANO

E65 P.ZA SERCHIO-SILLANO-DALLI-PONTECCHIO-VILLA SORAGGIO-METELLO

E66 PIAZZA AL SERCHIO-PETROGNANO-LIVIGNANO-BORSIGLIANA

E67 PIEVE S.LORENZO-METRA-CARPINELLI

E68 BARGA-MOLOGNO-FORNACI BARGA

E69 COREGLIA-PIAN DI COREGLIA-FORNACI DI BARGA-MOLOGNO-BARGA

E7 LUCCA-COLLE DI COMPITO-BUTI-BIENTINA-PONTEDERA

E70 BARGA-CALAVORNO-B.MOZZANO-P.MORIANO-CAPANNORI-PORCARI-ALTOPASCIO

E71 CORSAGNA-BORGO A MOZZANO-ONETA-CUNE

E72 PONTE CALAVORNO-TURRITECAVA-FABBRICHE-GRAGLIANA-FOCCHIA

E73 COREGLIA-PIAN DI COREGLIA-GHIVIZZANO-CALAVORNO

E74 TRASSILICO-VERNI-S.ANDREA-GALLICANO

E75 CARDOSO-BIVIO CARDOSO-BOLOGNANA-GALLICANO

E76 SASSI-MOLAZZANA-GALLICANO

E77 GALLICANO-VERGEMOLI-FORNOVOLASCO

E78 FORNACI DI BARGA-CALAVORNO-VITIANA-TEREGLIO

E8 LUCCA-CAPANNORI-PORCARI-ALTOPASCIO

E80 SERVIZI COMUNE CAPANNORI

E9 RUOTA-COLLE C.TO-S.ANDREA-CARRAIA-PAREZZANA-SORBANO V-LUCCA

S3 SERVIZI SCOLASTICI COREGLIA

S4 SERVIZI SCOLASTICI BARGA

S5 SERVIZIO SCOLASTICI GALLICANO

S6 SERVIZI SCOLASTICI CAMPORGIANO

S7 SERVIZI SCOLASTICI MINUCCIANO




LUCCA URBANO

DON STURZO-S.ANNA CHIESA-VERDI-STAZIONE FS-S.CONCORDIO-PONTETETTO
19 VERDI-SOLFERINO-FIBBIALLA-PIAZZANO
51 VERDI-STAZIONE-P.ZA S.MARIA-FREDDANA-S.MORIANO
53 VERDI-STAZIONE-CARLO DEL PRETE-S.ALESSIO-CARIGNANO
55 VERDI-S.ANNA-SOLFERINO-MAGGIANO
57 VERDI-STAZIONE-MUTIGLIANO-PONTE MADDALENA
59 VERDI-STAZIONE-S.PVICO-MARLIA
61 VERDI-CARLO DEL PRETE-P.ZA S.MARIA-OSPEDALE V.-S.CASSIANO V-LAMMARI
63 VERDI-S.DONATO-GATTAIOLA-MEATI
67 VERDI-VIA PISANA-MONTUOLO-CERASOMMA-RIPAFRATTA FS

VIAREGGIO URBANO
33 LINEA CIMITERI

MASSA CARRARA EXTRAURBANO

ROSSANO-COLORETTA-PONTREMOLI
L100 SERVIZIO SCOLASTICO LICCIANA
L102 ARPIOLA-PARANA-MONTEREGGIO
L103 FOSDINOVO-PAGHEZZANA
L106 AULLA-LA SPEZIA MUGGIANO
L13 PONTREMOLI-LUSIGNANA
L14 PONTREMOLI-FILATTIERA-GIGLIANA
L15 BAGNONE-VILLAFRANCA FS-PONTREMOLI
L16 AULLA-VILLAFRANCA-PONTREMOLI
L7 AULLA-SARZANA-CARRARA-MASSA
L22 BAGNONE-VILLAFRANCA-AULLA
L23 AULLA-CERRETO LAGHI
L25 CASTELLO DI COMANO-MERIZZO-PONTREMOLI
L26 AULLA-CASTELLO DI COMANO
L33 AULLA-FIVIZZANO-EQUI TERME
L39 CARRARA-CASTELPOGGIO-FOSDINOVO-FIVIZZANO
L41 MONZONE-CASCIANA
L601 MARINA DI CARRARA-SARZANA
L68 MASSA-MONTIGNOSO-CROCELLO
L82 CARRARA-FOSSONE-CASANO
L83 CARRARA-FOSSOLA-FONTIA-ORTONOVO
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Servizi di linea a orario fisso

CARRARA URBANO

L47 CARRARA-SORGNANO
L48 CARRARA-TORANO
L49 CARRARA-MISEGLIA
L50 CARRARA-COLONNATA
L53 CARRARA-AVENZA FS-VIALE ZACCAGNA-PARADISO
L71 SERVIZI SCOLASTICI CARRARA
L72 AVENZA FS-FOSSONE-CARRARA
MASSA URBANO
L62 MASSA FS-MASSA-RONCHI-MARINA DI MASSA
L64 MASSA-VIA CARDUCCI-VIA MATTEI-MARINA DI MASSA
L65 MASSA-FORNO-BIFORCO
L66 MASSA-ANTONA
L67 MASSA-BERGIOLA MAGGIORE
L77 SERVIZI SCOLASTICI MASSA
L78 MASSA-RESCETO
L79 MASSA-CASETTE
MASSA CARRARA URBANO
L54 CARRARA-MARINA DI CARRARA-LUNIMARE
L56 CARRARA-ZONA INDUSTRIALE-MASSA
L63 MARINA DI MASSA-MARINA DI CARRARA
L74 MASSA-FOCE-CARRARA
L76 MASSA-ZONA INDUSTRIALE-MARINA DI CARRARA
LBN2 LUNGOMARE BY NIGHT
PISA EXTRAURBANO
50 PISA-COLLESALVETTI-FAUGLIA-CRESPINA
51 COLLESALVETTI-LORENZANA-ORCIANO
140 VICOPISANO-CALCINAIA-PONTEDERA
141 CASCINA-VICOPISANO-BUTI
142 BUTI-BIENTINA-CALCINAIA-PONTEDERA
181 CASCIANA TERME-PONSACCO-CENAIA-CASCINA ITC
182 SANTA MARIA A MONTE-PONTEDERA-CASCINA ITC
210 PONTEDERA-MONTOPOLI-SAN MINIATO
220 PONTEDERA-LA ROTTA-COLLEOLI-PALAIA
230 PONTEDERA-PALAIA-MONTEFOSCOLI-LEGOLI-GHIZZANO
240 PONTEDERA-SANTA MARIA MONTE-GALLENO




250

PONTEDERA-S.MARIA A MONTE-S.CROCE SULL'ARNO-FUCECCHIO

290 GALLENO-STAFFOLI-FUCECCHIO-LA SCALA-EMPOLI

291 SAN MINIATO-PONTE A EGOLA-STAFFOLI-GALLENO

340 LA SCALA-SAN MINIATO (PIAZZA EUFEMI)-LA SERRA-PALAIA

370 PONTEDERA-CRESPINA-COLLESALVETTI

380 PONTEDERA-CENAIA-VICARELLO

400 PONTEDERA-LARI-USIGLIANO-CASCIANA ALTA

410 PONTEDERA-CASCIANA TERME-CHIANNI

420 CASCIANA TERME-FRAZIONI

430 PONTEDERA-PECCIOLI-GHIZZANO

440 CASCIANA TERME-SANTO PIETRO BELVEDERE-LA ROSA

450 PONTEDERA-SANTO PIETRO BELVEDERE-TERRICCIOLA-LA ROSA

460 PONTEDERA-PECCIOLI-MONTELOPIO

470 ORCIATICO-SAN GIOVANNI-LAJATICO-LA STERZA

500 VOLTERRA-PONTEDERA

710 LARDERELLO-CANNETO-CECINA

730 LARDERELLO-LUSTIGNANO-MONTEVERDI

750 POMARANCE-MONTECERBOLI-LARDERELLO-CASTELNUOVO VAL DI CECINA

280 VOLTERRA-SALINE-POMARANCE-LARDERELLO-CASTELNUOVO VDC-
MONTEROTONDO

790 VOLTERRA-SALINE-CECINA STAZIONE

800 VOLTERRA-MONTECATINI VAL DI CECINA

840 CASTELNUOVO VAL DI CECINA-POMARANCE-PISA (PIAZZA MANIN)

876 SAN ROMANO-PONTE A EGOLA-SAN MINIATO

877 EMPOLI-SANTA CROCE SULL'ARNO

879 MONTOPOLI-FUCECCHIO

880 SANTA CROCE SULL'ARNO-MONTOPOLI

139



Servizi di linea a orario fisso

PISA URBANO

18 MATTEUCCI-PIAGGE-CISANELLO-PISANOVA-PRATALE-SAN FRANCESCO
20 PISA-LA VETTOLA-S.PIERO A GRADO-TIRRENIA-CALAMBRONE
60 PISA-S.GIULIANO TERME-RIPAFRATTA

70 PISA-GELLO-PONTASSERCHIO

80 PISA-MIGLIARINO-VECCHIANO-FILETTOLE

120 PISA-CALCI-MONTEMAGNO

160 PISA-NAVACCHIO-CALCI-TRE COLLI

8 COLTANO-PIAZZA V.EMANUELE Il

21 S.GIUSTO-STAZIONE-CEP-TORRE-I PASSI

22 STAZIONE-PIAGGE-PISANOVA-CISANELLO-PRATALE

71 PISA-SAN MARTINO U.-PONTASSERCHIO

81 PISA-SANT'ANDREA IN P-PONTASSERCHIO-VECCHIANO

85 PISA-ARENA METATO

110 PISA-ASCIANO-AGNANO

150 PISA-MUSIGLIANO-PETTORI
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Area Centro

20 FUCECCHIO-GALLENO-ALTOPASCIO

21 EMPOLI-CERRETO GUIDI

26 EMPOLI-AVANE-FUCECCHIO

31 MONTESPERTOLI-FIANO-CERTALDO

32 MONTESPERTOLI-EMPOLI

33 EMPOLI-MONTAIONE

34 CASTELFIORENTINO-MONTAIONE

36 MONTELUPO-SAN CASCIANO

48 EMPOLI-MONTELUPO ENO

49 EMPOLI-SOVIGLIANA-CROCIFISSO-VINCI

373 FIRENZE-SCANDICCI_MONTESPERTOLI-CASTELFIORENTINO

18 EMPOLI-BOTINACCIO-PULICA

61 MONTAIONE-SAN MINIATO-MONTAIONE

71 CASTELFIORENTINO-SAN MINIATO

80 CASTELFIORENTINO-MONTAIONE

355 FIGLINE - INCISA - SAN CASCIANO - SAMBUCA ZI

301 A MONGHIDORO-BRUSCOLI-BARBERINO DI MUGELLO-FIRENZE

301 B MONGHIDORO-BRUSCOLI-BARBERINO DI MUGELLO-FIRENZE

301 C MONGHIDORO-BRUSCOLI-BARBERINO DI MUGELLO-FIRENZE

302 A MONGHIDORO-BARBERINO DI MUGELLO-SAN PIERO A SIEVE-VAGLIA-FIRENZE
303A GIUGNOLA-FIRENZUOLA-SCARPERIA-SAN PIERO A SIEVE-FIRENZE
303B GIUGNOLA-FIRENZUOLA-SCARPERIA-SAN PIERO A SIEVE-FIRENZE
303C GIUGNOLA-FIRENZUOLA-SCARPERIA-SAN PIERO A SIEVE-FIRENZE
304 B MONGHIDORO-BRUSCOLI-FIRENZUOLA-SAN PIERO A SIEVE-BORGO SAN LORENZO
305B BARBERINO DI MUGELLO-SAN PIERO A SIEVE-BORGO SAN LORENZO
305C BARBERINO DI MUGELLO-SAN PIERO A SIEVE-BORGO SAN LORENZO
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Servizi di linea a orario fisso

307 A RAZZUOLO-BORGO SAN LORENZO-SAN PIERO A SIEVE-FIRENZE

307 B RAZZUOLO-BORGO SAN LORENZO-SAN PIERO A SIEVE-FIRENZE

307 C RAZZUOLO-BORGO SAN LORENZO-SAN PIERO A SIEVE-FIRENZE
319A GREZZANO-BORGO SAN LORENZO-POLCANTO-FIRENZE

319C GREZZANO-BORGO SAN LORENZO-POLCANTO-FIRENZE

322A PASSO DEL MURAGLIONE-SAN GODENZO-RUFINA-PONTASSIEVE-FIRENZE
322 B PASSO DEL MURAGLIONE-SAN GODENZO-RUFINA-PONTASSIEVE-FIRENZE
322C PASSO DEL MURAGLIONE-SAN GODENZO-RUFINA-PONTASSIEVE-FIRENZE
325B MOLINO DEL MENTONE-POMINO-RUFINA-PONTASSIEVE-DICOMANO
330A FORNELLO-SANTA BRIGIDA-MOLINO DEL PIANO-FIRENZE

330C FORNELLO-SANTA BRIGIDA-MOLINO DEL PIANO-FIRENZE

331B FORNELLO-SANTA BRIGIDA-MOLINO DEL PIANO-PONTASSIEVE
331C FORNELLO-SANTA BRIGIDA-MOLINO DEL PIANO-PONTASSIEVE
333A MONTERIFRASSINE-MOLINO DEL PIANO-FIRENZE

336 B MONTERIFRASSINE-MOLINO DEL PIANO-PONTASSIEVE

336 C MONTERIFRASSINE-MOLINO DEL PIANO-PONTASSIEVE

338B ACONE-RUFINA-PONTASSIEVE

343 A SALTINO-VALLOMBROSA-PONTASSIEVE-FIRENZE

343 8B SALTINO-VALLOMBROSA-PONTASSIEVE-FIRENZE

345 A FIRENZE-PONTASSIEVE

345BIS A PONTASSIEVE - FIRENZE (MASCAGNI/ROSANO)

350 A RIGNANO SULL'ARNO-PONTASSIEVE-FIRENZE

351TA MONTEVARCHI-FIGLINE VALDARNO-INCISA VALDARNO-FIRENZE

351 B MONTEVARCHI-FIGLINE VALDARNO-INCISA VALDARNO-FIRENZE
353A REGGELLO-FIGLINE VALDARNO-INCISA VALDARNO-FIRENZE

353 B REGGELLO-FIGLINE VALDARNO-INCISA VALDARNO-FIRENZE

354 A FIGLINE VALDARNO-LUCOLENA-SAN POLO-FIRENZE

354 B FIGLINE VALDARNO-LUCOLENA-SAN POLO-FIRENZE

354D FIGLINE-LUCOLENA-SAN POLO-FIRENZE

357 A REGGELLO-RIGNANO SULL'ARNO-PONTASSIEVE-FIRENZE

360 A MONTEVARCHI-INCISA VALDARNO-PONTASSIEVE-FIRENZE

360 B MONTEVARCHI-INCISA VALDARNO-PONTASSIEVE-FIRENZE

361 A LEVANELLA-TERRANUOVA-INCISA-FIRENZE

365 A GAIOLE-RADDA-GREVE-FIRENZE

365 B GAIOLE-RADDA-GREVE-FIRENZE

365D GAIOLE-PANZANO-GREVE (VIA FERRONE/VIA STRADA)-FIRENZE

366 C IMPRUNETA-LA PRESURA-TAVARNUZZE-SCUOLABUS 2

366 D IMPRUNETA-LA PRESURA-TAVARNUZZE-SCUOLABUS
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367 A

GREVE IN CHIANTI-IMPRUNETA-SAN CASCIANO

367D GREVE IN CHIANTI-IMPRUNETA
368 A MONTEFIRIDOLFI-MERCATALE-SAN CASCIANO-FIRENZE
368 C SAN CASCIANO-BARDELLA-SAN CASCIANO
POGGIBONSI-BARBERINO VAL D'ELSA-SAN DONATO-TAVARNELLE-SAN CASCIANO-
370 A
FIRENZE
POGGIBONSI-BARBERINO VAL D'ELSA-SAN DONATO-TAVARNELLE-SAN CASCIANO-
370B
FIRENZE
371 A SAN CASCIANO-SCANDICCI-FIRENZE
371B SAN CASCIANO-SCANDICCI-FIRENZE
371C SAN CASCIANO-SCANDICCI-FIRENZE
372 A MARCIALLA-TAVARNELLE-CERBAIA-FIRENZE
372 B MARCIALLA-TAVARNELLE-CERBAIA-FIRENZE
372C MARCIALLA-TAVARNELLE-CERBAIA-FIRENZE

405

CERTALDO URBANO

CERTALDO-SCIANO-FIANO

409

CANONICA-MATTEOTTI-V.MINZONI-V.MORO-V.FIORENTINA-P.ZZA BOCCACCIO-
CANONICA

EMPOLI URBANO

EMPOLI URBANO LINEA 2

EMPOLI URBANO LINEA 3

EMPOLI URBANO LINEA 4

EMPOLI-MONTERAPPOLI

o~ lw|N

EMPOLI-BOTINACCIO-PULICA

FIRENZE URBANO

4 TORREGALLI - VIA MASSA SCUOLA GHIBERTI

50 PIAZZA PIER DELLA FRANCESCA - CIMITERO DI SOFFIANO

51 GRASSINA - PIAN DI GRASSINA/SLARGO LIPPI

62 SETTANTOTTESIMO REGGIMENTO - PIAN DEI CERRI/ARTIGIANI
81 VIALE ARIOSTO - POLO SCIENTIFICO LICEO AGNOLETTI
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Servizi di linea a orario fisso

82 CURE VIA BOCCACCIO - ISTITUTO VOLTA

83 TORREGALLI - SIGNA/PORTO DI MEZZO

84 SAN MARCO VECCHIO FS - VIA DEL MEZZETTA/VIA CALASSO GIGNORO/VIA CUOCO
86 CAMPI BISENZIO MAGENTA - SESTO VIA GRAMSCI/POLO SCIENTIFICO
87 SIGNA FS - CAMPI BISENZIO LICEO AGNOLETTI

89 PIOVANO ARLOTTO - SCUOLE PIRANDELLO E GHIBERTI

90 PRATIGNONE FS - OFFICINE GALILEO/MAESTRI DEL LAVORO/GKN

91 CAMPI BISENZIO VIA BUOZZI - M&R

93 T1 BATONI - GKN

94 LE BAGNESE/LASTRA A SIGNA FS - OFFICINE GALILEO/M&R

S1 SCUOLA CAMPANA - SCUOLA SPINELLI

S3 SCUOLA MARCONI - SCUOLA PETTINI

SF PIAZZA EDISON - MAIANO

PISTOIA EXTRAURBANO

52 PISTOIA-S.BARONTO-LAMPORECCHIO

53 PISTOIA FS - LAMPORECCHIO

54 PISTOIA-S.MARCELLO-ABETONE

56 PISTOIA-TAVIANO-PORRETTA TERME

57 PISTOIA-TORRI-TREPPIO

58 QUARRATA - VALENZATICO - CAMPIGLIO - CASALGUIDI - CANTAGRILLO
59 PISTOIA-MOMIGNO-FEMMINAMORTA-SERRA PISTOIESE

60 FUCECCHIO-LAMPORECCHIO-MONTECATINI

61 QUARRATA-AGLIANA-MONTALE

65 CUTIGLIANO-PONTE SESTAIONE

66 PISTOIA-PRACCHIA-PORRETTA

67 SAN MARCELLO-MARESCA-PRACCHIA-PORRETTA

70 PIASTRE-PITEGLIO-S.MARCELLO

325 PISTOIA - MONTALE - TOBBIANA

358 PISTOIA - SANTONUOVO - FORROTTOLI - MONTEMAGNO - QUARRATA
454 SAN MARCELLO-PONTE SESTAIONE-PIAN DI NOVELLO

465 CUTIGLIANO-MELO-RIVORETA-CUTIGLIANO

701 MONTECATINI-BORGO A BUGGIANO-CHIESINA-PESCIA

702 MONTECATINI-CHIESINA UZZANESE-PESCIA

703 MONTECATINI-S.LUCIA-PESCIA

801 MONTECATINI FS-MONSUMMANO

802 MONTECATINI-QUERCETA-MONTECATINI

808 MONTECATINI - MONTECATINI ALTO - NIEVOLE - PONTE DI SERRAVALLE -

MONSUMMANO - MONTECATINI




851 MONTECATINI-CHIESINA-ALTOPASCIO
855 MONTECATINI-MARLIANA-PANICAGLIORA
13V PISTOIA STAZIONE FS - VALENZATICO - QUARRATA
25B PISTOIA FS - P.ZZA S. FRANCESCO - MONTALE - MONTEMURLO - BAGNOLO
250 PISTOIA FS- PISTOIA PZZA S. FRANCESCO - MONTALE - MONTEMURLO - OSTE
CUT CUTIGLIANO-PIAN DI NOVELLO-CASOTTI
MAR MARLIANA
MON MONSUMMANO
MON_P MONSUMMANO
PIT PITEGLIO
SER SERRAVALLE
SMC SAN MARCELLO
SvP Servizio Svizzera Pesciatina
ugo4 LINEA 1 CIRCOLARE NORD
U805 LINEA 2 CIRCOLARE SUD
PESCIA URBANO
U803 PESCIA-COLLODI

PISTOIA URBANO

21

PISTOIA FS - GELLO - STAZZANA - CAMPIGLIO - STATIGLIANA

22 SAN FRANCESCO - CAPOSTRADA - SAN FELICE - PIESTRO - LE GRAZIE
23 PISTOIA FS-GELLO-SARRIPOLI-LA PALADINA-GRATI-FAGNO

24 STAZIONE - SAN FRANCESCO - VALDIBRANA - FIANO

26 PISTOIA-IANO-BAGGIO

30 PISTOIATORBECCHIA-ARCIGLIANO

35 PISTOIA-Z.INDUSTRIALE-CHIESINA MONTALESE

76 PISTOIA-RAMINI-CASE SOLDI

77 PISTOIA-SELVAPIANA-CASTELLO DI CIREGLIO

27-28 PISTOIA-LUPICCIANO-SANTOMORO

670rs PRACCHIA-ORSIGNA

780mvV PISTOIA-OMBRONE VECCHIO

78ScB PISTOIA-SCUOLE-BOTTEGONE-S.SEBASTIANO

79BPa PISTOIA-BADIA A PACCIANA

84scP SERVIZIO SCUOLE DI PISTOIA

85Ger SAN FRANCESCO - GERMINAIA

85Pit PITECCIO - VILLA DI PITECCIO/FABBIANA/SAMMOMME/CASTAGNO
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Servizi di linea a orario fisso

PRATO EXTRAURBANO

206 INDICATORE - PRATO

209 SERVIZIO CIMITERO DI MONTEMURLO

213 FIRENZE - MONTALBANO

214 PRATO - VAL DI BISENZIO

208 MONTEMURLO - MONTALE AGLIANA FS - MONTALE
214 PRATO - VAL DI BISENZIO

5 SERVIZIO SCOLASTICO PRATO - CALENZANO

SC SERVIZIO SCOLASTICO CITTA DI PRATO
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Area Sud

10S BETTOLLE-FOIANO-BROLIO-CASTRONCELLO-CASTIGLION FENO

15A SINALUNGA-FOIANO-CAPEZZINE-CAMUCIA-CORTONA

15B BETTOLLE-CESA-CAPEZZINE

20S CORTONA/CASTIGLION FIORENTINO/FOIANO-OSPEDALE FRATTA

21S AREZZO-AUTOSTRADA A1-CHIANCIANO TERME

22S AREZZO-CASTIGLION FNO-CAMUCIA-CAPEZZINE

AL1O \P/Iﬁg DI SCO'-CASTELFRANCO DI SOPRA-LORO CIUFFENNA-MALVA-S.GIOVANNI

BAAS AREZZO-ANGHIARI-SANSEPOLCRO

BAVPSSCC VALSAVIGNONE-PIEVE S.STEFANO-CITTA DI CASTELLO

FAMLA LATERINA-CASTIGLION FIBOCCHI-AREZZO

HO2 BADIA PRATAGLIA-PARTINA-BIBBIENA-POPPI

H10 CORSALONE-BIBBIENA-SOCI-POPPI

H11 CORSALONE-BIBBIENA-CHIUSI DELLA V.-PIEVE S.STEFANO

H12 BIBBIENA-RASSINA-CHITIGNANO-CHIUSI DELLA VERNA

H42 MONTEMIGNAIO-STRADA-BORGO ALLA COLLINA-POPPI

LAP109 AREZZO-LORO CIUFFENNA

LAP112 S.GIUSTINO-TERRANUOVA

LH2 RASSINA-FALTONA-CASTELNUOVO-TALLA

LH3 POPPI-MOGGIONA-CAMALDOLI-SERRAVALLE-SOCI-BIBBIENA

LH4 BIBBIENA-POPPI-PORRENA-STRADA-CETICA

LH6 BIBBIENA-ORTIGNANO-RAGGIOLO-POPPI

LS1 MONTE S.S.-CIGGIANO-B.PINO-CIVITELLA-MONTAGNANO

LSTN NAVETTA BADIA AL PINO-VICIOMAGGIO-BATTIFOLLE-PIEVE AL TOPPO-TEGOLETO-
BADIA AL PINO

LS5 BETTOLLE-FOIANO-CESA-PIEVE AL TOPPO-AREZZO

LS6 AREZZO-CASTIGLION FIORENTINO-CAMUCIA-CORTONA

LS9 MONTE S.SAVINO-LUCIGNANO-MARCIANO-FOIANO

SI330 AREZZO-MONTEVARCHI-S.GIOVANNI VALDARNO-FIGLINE VALDARNO-FIRENZE

SI381 AREZZO-ANGHIARI-SANSEPOLCRO-CITTA DI CASTELLO

SI386 SANSEPOLCRO-GRICIGNANO-FIGHILLE-PISTRINO

SI1392 FRAGAIOLO-CAPRESE MICHELANGELO-MOTINA-ANGHIARI

SI1393 SESTINO-BADIA TEDALDA-SANSEPOLCRO

SI90 BIBBIENA-CONSUMA-FIRENZE

SI91 SIENA-AMBRA-MONTEVARCHI-S.GIOVANNI VALDARNO

Su4 CORTONA-CAMUCIA-TERONTOLA-CASTIGLIONE DEL LAGO
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Servizi di linea a orario fisso

AREZZO URBANO

E/N S.FIRENZE-VIA SALMI-VIA REDI-G.MONACO-VIA ANCONETANA-S.FIRENZE

H/1 FRASSINETO-RIGUTINO-OLMO-VIA DANTE-VIA MASACCIO-STAZIONE

| SAN ZENO-RIPA DELL'OLMO-VIA DANTE-VIA MASACCIO-STAZIONE

N/ MONTE SOPRA RONDINE-PRATANTICO-S.LEO-VIA FLEMING-VIA FIORENTINA-
STAZIONE

N/2 PRATANTICO-OSPEDALE-STAZIONE

P/1 MELICIANO-RONDINE-PONTE A BURIANO-QUARATA-S.LORENTINO-STAZIONE

TRIC PORTA T.TRIESTE-VIA REDI-LA PACE-VIA DELLA REGGHIA-VIA ANCONETANA-
SCUOLA TRICCA

U AREZZO-PALAZZO DEL PERO-SALCETA

VAS AREZZO TERMINAL-SCUOLE VASARI

012 FOLLONICA-RIOTORTO-PIOMBINO

214 PESCIA ROMANA-MONTALTO DI CASTRO-MANCIANO

001 ORBETELLO-PORTO SANTO STEFANO

002 ORBETELLO-PORTO ERCOLE

1/G GROSSETO-CASTIGLIONE DELLA PESCAIA

10G GROSSETO-BURIANO-VETULONIA

100 ORBETELLO CENTRALE-ALBINIA-MAGLIANO

111G GROSSETO-TIRLI

11P PITIGLIANO-ALBINIA-ORBETELLO

120 CAPALBIO-ORBETELLO

150 ORBETELLO-ALBINIA-PORTO S.STEFANO

17P MANCIANO-SATURNIA

18P SEMPRONIANO-CASTELL'AZZARA-PITIGLIANO

19A ARCIDOSSO-MONTELATERONE

1EP PORTO S.STEFANO-ALBINIA-GROSSETO-MARINA-CASTIGLIONE d. PESCAIA-
FOLLONICA

20A ARCIDOSSO-SANTA FIORA-CASTELL'AZZARA

21A CASA DEL CORTO-CASTELL'AZZARA-SELVENA

22A ARCIDOSSO-CELLENA-SEMPRONIANO

25R ROCCASTRADA-GROSSETO

26N PARI CIMITERO-PARI BIVIO SUD

26R PARI-PAGANICO-GROSSETO

27R GIUNCARICO-RIBOLLA

29F FOLLONICA-PUNTA ALA-CASTIGLIONE d. PESCAIA

148



3/G

GROSSETO-GIUNCARICO-GAVORRANO

30F SCARLINO-FOLLONICA

31F GAVORRANO-FOLLONICA

32F FOLLONICA-MASSETANA-GAVORRANO

32T FOLLONICA FS-FOLLONICA-SCARLINO SCALO-RIBOLLA-TATTI
33F RIBOLLA-GAVORRANO-PUNTA ALA

34F GAVORRANO-MASSA MARITTIMA

36F MASSA MARITTIMA-MONTEROTONDO-LARDERELLO

37F MASSA MARITTIMA-EX P.ZZA MERCATO/MASSA MARITTIMA
390 ORBETELLO-ALBINIA-GROSSETO

400 GROSSETO FS-CAPALBIO FS-PESCIA FIORENTINA

41P PITIGLIANO-ALBINIA-GROSSETO

42A ARCIDOSSO-PAGANICO-GROSSETO

43F MASSA MARITTIMA-GROSSETO FS

44C GROSSETO-CALDANA-GAVORRANO

44M MASSA MARITTIMA-SCARLINO SCALO-CASONE

44R TATTI-RIBOLLA

45M BV.MIN.CAMPIANO-GHIRLANDA-MASSA MARITTIMA
46M SCARLINO SCALO-GAVORRANO-BAGNO-CALDANA BIVIO
49D GROSSETO-ROCCASTRADA-CASTIGLIONE d. PESCAIA-FOLLONICA
49M MASSA MARITTIMA-FOLLONICA-PIOMBINO

5/G CAMPAGNATICO-GROSSETO

51F FOLLONICA-SIENA

56G SCANSANO-SANTA CATERINA-ROCCALBEGNA

57P PITIGLIANO-SIENA

59F MASSA MARITTIMA-SIENA

6/G SEMPRONIANO-GROSSETO

8/G GROSSETO-SCANSANO-MONTEMERANO

9/G GROSSETO-MAGLIANO-SCANSANO

EO1 MANCIANO-SAN MARTINO SUL FIORA

E02 MANCIANO-SATURNIA

EO3 SAN MARTINO SUL FIORA-MANCIANO

E04 SATURNIA-MANCIANO

g10 GROSSETO - MARINA

gl GROSSETO - MARINA VIA TRAPPOLA

gl12 GROSSETO - PRINCIPINA MARE - MARINA

gl13 GROSSETO - MARINA VIA POLLINO

g15 GROSSETO - RISPESCIA - ALBERESE

g20 GROSSETO - ROSELLE - BATIGNANO
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Servizi di linea a orario fisso

g21 STAZIONE FS - MONTEPESCALI

g30 GROSSETO FS - ISTIA

igl GIGLIO PORTO-GIGLIO CASTELLO-GIGLIO CAMPESE

NAV NAVETTA ORBETELLO

0g5 STAZIONE FS - CIMITERO STERPETO

0g6 GIUSTI-CIMITERO STERPETO

0g7 ORCAGNA-ALFIERI-STAZIONE FS

g18 STAZIONE FS-VIA GIORDANIA-DEPOSITO AT TOPAZIO

g81 FABIO MASSIMO - GIUSTI - PACE - LIRI - CITTADELLA

g82 ABRUZZO - STATI UNITI - CITTADELLA

g83 STAZIONE FS - DE NICOLA - CITTADELLA

g85 STAZIONE FS - CASTIGLIONESE

g86 STAZIONE FS - GRAMSCI -DE MARIA - CITTADELLA

f1 FOLLONICA FS-VIA CARDUCCI-CASSARELLO-VIA PALERMO-FOLLONICA FS

f2 FOLLONICA FS-CASSE LOMBARDE-MATTEOTTI-VIA CARDUCCI-FOLLONICA FS

3 FOLLONICA FS-VIA DEL TURISMO-CHIRICI CIMITERO-VIA CARDUCCI-VIA EUROPA-
FOLLONICA FS

@ CASSE LOMBARDE-MATTEOTTI-VIA CARDUCCI-INDUSTRIA-SAN LUIGI-MONTE

GRAPPA-SAN LUIGI-SCUOLE

SIENA EXTRAURBANO

102 SIENA-PIEVASCIATA-PONTE DI PIANELLA

104 SIENA-ANCAIANO-PIEVESCOLA

105 SERRE ASCIANO MONTERONI SIENA

107 SINALUNGA-RAPOLANO TERME-SIENA

109 SIENA-ASCIANO-S.G.D'ASSO-CASTELMUZIO

110 SIENA-VILLE DI CORSANO-CASCIANO-VESCOVADO-MURLO
111 SIENA-MONTERONI-SUVIGNANO-VESCOVADO-MURLO

112 SIENA-BUONCONVENTO-MONTEPULCIANO

114 SIENA-BUONCONVENTO-TORRENIERI-MONTALCINO

116 MONTICIANO-/IESA-S.LORENZO/-PONTE FECCIA-ROSIA-VOLTE BASSE-SIENA
117 TAVERNE-TORRE A CASTELLO

120 COLLE VAL D'ELSA-PIEVISCOLA-RADICONDOLI-BELFORTE
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121

COLLE-STROVE-MONTERIGGIONI-CASTELLINA SCALO-STAGGIA

122 CICIANO-CHIUSDINO-PONTE FECCIA-SIENA

124 COLLE V.ELSA-CAMPIGLIA-CASTEL S.GIMIGNANO

125 SIENA-CASTELLINA-RADDA-LUCARELLI

126 COLLE-CASOLE-MONTEGUIDI-MENSANO

127 SIENA -PIANELLA-GAIOLE

128 S.GIMIGNANO - PANCOLE - CERTALDO

129 COLLE-POGGIBONSI-TAVARNELLE-MARCIALLA

133 POGGIBONSI - ULIGNANO - S.GIMIGNANO

134 SIENA -CASTELNUOVO B.GA-VILLA NUOVA-S.FELICE

135 POGGIBONSI - COLLE

136 SIENA - STAGGIA - POGGIBONSI

139 CHIANCIANO-MONTEPULCIANO-SINALUNGA-SIENA

140 SIENA - COSTAFABBRI - COSTALPINO - TOIANO - TEGOIA

527 SERVIZIO SCUOLE MONTERIGGIONI

638 P.ZA GRAMSCI-FERROVIA-ISTITUTI BIOLOGICI

646 SCACCIAPENSIERI-. PISACANE

950 POGGIBONSI FS-CALCINAIA-LICEO

134R SIENA -CASTELNUOVO B.GA-VILLA NUOVA-S.FELICE

54A ABBADIA S.S. - SIENA

B23 PIANCASTAGNAIO-FIRENZE

FT4 MONTEPULCIANO-S.ALBINO-CHIANCIANO-CHIUSI

FT5 CHIUSI-CETONA-SARTEANO-CHIANCIANO-MONTEPULCIANO
S101 GAIOLE-RADDA-LUCARELLI

$102 GAIOLE-LECCHI-SAN SANO-PONTE ALLE GRANCHIAIE-GAIOLE
S31 P.GRAMSCI-GINESTRETO-CARPINETO-VOLTE BASSE

S32 P.ZZA SALE-TAVERNE-CASETTA-MONTEAPERTI-SAN PIERO
S33 P.GRAMSCI-VOLTE BASSE-SOVICILLE-ROSIA-BRENNA

S34 P.GRAMSCI-PA BOZZONE-PONTIGNANO-VAGLIAGLI

S35 P.GRAMSCI-COLOMBAIO-QUERCEGROSSA

S36 P.ZA GRAMSCI-BADESSE-LORNANO-QUATTRO STRADE

S37 CELSA-SANTA COLOMBA-BELRIGUARDO-P.ZA GRAMSCI

S38 PIANELLA-PONTE A BOZZONE-BOTTEGA NUOVA-PIAZZA GRAM SCI
ST1 SINALUNGA-TREQUANDA-CASTELM.-MONTEFOLL.-M.PULCIANO
ST2 SINALUNGA-TORRITA-MONTEFOLLONICO-MONTEPULCIANO
ST6 BETTOLLE-AUTOSTRADA A1-FIRENZE
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Servizi di linea a orario fisso

COLLE VAL D’ELSA URBANO

210 INTENSIFICAZIONE CIMITERO

251 P.ZA ARNOLFO-VIA PALESTRO-V.CURIEL-V.BOLOGNA-V.DEI MILLE LICEO-STR.DELLE
LELLERE

252 ABBADIA - CALP - COLLE P.ZA ARNOLFO - SCUOLE MEDIE

253 V.DEI MILLE LICEO-P.ZZA ARNOLFO-V.DELLA RIMEMBRANZA-LE GRAZIE-CAMPIGLIA

254 PTA NUOVA-P.ZA ARNOLFO-VIA PALESTRO-V .CURIEL-AGRESTONE-V. DEI MILLE

255 P.ZZA ARNOLFO-V. PALESTRO-P.ZZA ARNOLFO-PTA NUOVA

258 LE CALDANE-GRACCIANO-V.DEI MILLE LICEO-PISCINA-P.ZA ARNOLFO-PTA NOVA

259 PTA NOVA-P.ZA ARNOLFO-S.MARZIALE-GRACCIANO-LE CALDANE

260 PTA NUOVA-V. BILENCHI

POGGIBONSI EXTRAURBANO

301 STAZIONE-LARGO GRAMSCI-VIA PISANA-ZAMBRA-VICO D'ELSA

308 STAZIONE-SALCETO-PAPAIANO-BORGACCIO-SENESE-CIMITERO

309 SAN LUCCHESE

310 STAZIONE-SALCETO-BORGACCIO-FORNACELLE-BIVIO SAN GIORGIO

351 POGGIBONSI FS-CAMPIDOGLIO-PAPAIANO-V.BORGACCIO-V.MONTEGRAPPA-
SCUOLE-V.SENESE

352 RONCALLI - SALCETO - BORGACCIO - ROMITUZZO

353 FF.SS. -V.SENESE - ROMITUZZO - CALCINAIA - ROMITUZ ZO - POGGIBONSI FS

354 P.ZA MAZZINI-V.SENESE-VTOGLIATTI-SALCETO-BORGACCIO-LAPPETO-V.GARIBALDI

356 V.MORO-SALCETO-BORGACCIO-FORNACELLE-V .MARCONI-POGGIBONSI FS

357 V.ALDO MORO-SALCETO-BORGACCIO-LAPPETO-POGGIBONSI FS

358 P.ZA MAZZINI - CALCINAIA

359 POGGIBONSI FS-TOGLIATTI-FORNACELLE-DROVE-S.GIORGIO

360 INTENSIFICAZIONE CIMITERO POGGIBONSI

361 INTENSIFICAZIONE CIMITERI STAGGIA

363 POGGIBONSI FS - LE PIAGGIOLE - PAPAIANO -BORGACCIO - LAPPETO

364 ROMITUZZO - BORGACCIO - MONTEGRAPPA - CALCINAIA

SAN GIMIGNANO URBANO
SG3 SAN GIMIGNANO - CASTELLO

SIENA URBANO

501 P.ZA DEL SALE-FS-LE SCOTTE-CORONCINA

503 POLICLINICO-FERROVIA-VIA TOZZI

504 ABBADIA RUFFOLO-CORONCINA-OSPEDALE-DUE PONTI
505 MINZONI-CAVOUR-PISACANE-GRAMSCI




506 LE SCOTTE-ABBADIA RUFFOLO-CORONCINA-SCUOLE-CENTRO

507 PTA PISPINI - POLICLINICO LE SCOTTE

510 FERROVIA-ACQUA CALDA-FORNACELLE

511 P.ZA GRAMSCI - ACQUACALDA - MONTARIOSO

512 VICO ALTO-PISACANE-VIA TOZZI

513 FORNACELLE-ACQUACALDA-CENTRO

514 CORONCINA-MASSETANA-P.ZA GRAMSCI

516 POLICLINICO LE SCOTTE - FERROVIA

518 FERROVIA - VICO ALTO

519 FERROVIA-PETRICCIO-PISACANE-CENTRO

520 FERROVIA-PIAZZA GRAMSCI

521 P.ZA GRAMSCI - FERROVIA - S.MINIATO - SCUOLE

524 CENTRO-VICO ALTO-S.MINIATO-DUE PONTI

525 ACQUACALDA-CENTRO-PTA ROMANA

530 FERROVIA - CENTRO

532 FERROVIA-S.MINIATO-SCACCIAPENSIERI

539 FERROVIA - IST. AGRARIO

542 PETRICCIO-PISACANE-P.ZA GRAMSCI

544 DIAVOLI-CENTRO-S.MINIATO

546 DUE PONTI- CORONCINA

555 S.MINIATO-POLICLINICO-FS-GRAMSCI

563 AVIGNONE-PISACANE-P.ZA GRAMSCI

567 PTA ROMANA - FERROVIA

568 PTA ROMANA-P.ZA GRAMSCI

570 S.AGOSTINO-COLONNA S.MARCO-COSTAFABBRI-S.ROCCO

573 RAVACCIANO-FERROVIA

576 SCACCIAPENSIERI-FERROVIA-GRAMSCI

577 SCUOLE-FERROVIA-MAZZINI

578 SCACCIAPENSIERI-FERROVIA-CAMOLLIA

579 SCACCIAPENSIERI-FERROVIA-PESCAIA

582 V LE VVENETO - V.C.BATTISTI - V.C.PISACANE - V.MAMELI - UNCINELLO -
V.B.TOLOMEI - V.DELLE PROVINCE

583 V.LE VENETO-V.PISACANE-V.MAMELI-V.LE SCL AVO-PONTE NUOVO FS..-V. MORO-V.
DI VITTORIO

584 FERROVIA-V.CADUTI DI VICOBELLO-ANTIPORTO-V.AVIGNONE-V. PISACANE-SCUOLE
PASCOLI-V LE VENETO

587 V.LE CAVOUR-PALAZZO DIAVOLI-V.LE SCLAVO-FS
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Servizi di linea a orario fisso

589 COLONNA S.MARCO - V.FONTEBRANDA ESTERNA - P.ZZA IN DIPENDENZA -
V.FONTEBRANDA ESTERNA - COL.S.MARCO

590 TAVERNE-PTA ROMANA-LOGGE-PTA TUFI-DUE PONTI

594 MONTARIOSO - VICO ALTO - PIAZZA DEL SALE

598 PTA PISPINI-PTA OVILE-FERROVIA-POLICLINICO LE SCOTTE

601 CAPPUCCINI-GRAMSCI-MASSETANA

602 MASSETANA-GRAMSCI

609 SCACCIAPENSIERI-S.MINIATO-CENTRO

616 SCACCIAPENSIERI-S.MINATO-P.ZA GRAMSCI-TUFI

629 VIA TOZZI-POLICLINICO

637 CIRCOLARE COLONNA-INDIPENDENZA

639 PORTA ROMANA - POLICLINICO

640 FERROVIA-PTA TUFI

642 SERVIZIO CIMITERI SIENA

645 CORONCINA-TUFI-POSTIERLA

671 VIA TOZZI- POLICLINICO

673 P.SALE-F.S-POLICLINICO-S.MINIATO

676 P.GRAMSCI-VICO ALTO-P.GRAMSCI

700 V.DON MINZONI-FERROVIA

703 WHIRLPOOL-P.ZZA GRAMSCI

705 VIALE TOSELLI WHIRPOOL - VTOZZI

706 VTOSELLI-FERROVIA-P.ZZA GRAMSCI

710 VIALE TOSELLI WHIRPOOL - FS

712 DON MINZONI-V.TOSELLI-DUE PONTI

713 FERROVIA - DUE PONTI - RUFFOLO

714 VIA TOZZI-FERROVIA-DUE PONTI

715 FERROVIA-DUE PONTI

716 V. DON MINZONI-FERROVIA

50N TAVERNE - LOGGE DEL PAPA - ISOLA D'ARBIA

60N P.ZA GRAMSCI - SIENA PERIFERIA

S11 P.ZA GRAMSCI - FONTEBECCI - SAN MARTINO - FORNACELLE

521 P.ZZA INDIPENDENZA-COLONNA S.MARCO-MONTALBUCCIO-COLONNA
S.MARCO-P.ZZA INDIPENDENZA

S22 BIVIO MOCIANO-PIEVE A BOZZONE-DUE PONTI-LOGGE DEL PAPA

S26 P.ZZA DEL MERCATO-VALLI-V. DELLE LUGLIE-ISTIETO

S29 P.ZZA DEL MERCATO-PISPINI-V. COZZARELLI-P.ZZA DEL MERCATO
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SERVIZI INTEGRATIVI FERROVIARI

SFT

SERVIZI INTEGRATIVI TRASPORTO FERROVIARIO TOSCANO

SFS

SERVIZI INTEGRATIVI TRENITALIA

REGIONALI

50G GROSSETO - FIRENZE

51G GROSSETO - SIENA

DD FIRENZE-A11-LUCCA

RO4 FIRENZE-A11-PISTOIA

31 SAN GIMIGNANO - VOLTERRA

138 SIENA-AMBRA-MONTE S.SAVINO-AREZZO
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Lotti deboli ed emergenziali

Dal 1° novembre 2023 il contratto di concessione con la Regione Toscana
ha previsto I'avvio del cosi detto “Tempo T2” come disciplinato e specificato
dagli art.2 e 4 del contratto di concessione.

[l Tempo T2 prevede una serie di revisioni che si ripercuotono sul numero
di km ricompresi dal contratto di concessione e I'individuazione di alcune
“reti deboli” che di fatto escono dal contratto di concessione per essere
gestite, configurate e retribuite non piu dalla Regione, ma dagli enti locali
di interesse, cosi come individuati nella delibera della Giunta Regionale n.
391/2014 e successive modifiche. La progettazione di tutte le reti deboli,
comprensiva dell'individuazione della loro modalita di gestione, € effettuata
in accordo con gli Enti Locali interessati.

Nell” attesa che i vari Enti coinvolti affidino i servizi di rete debole di
rispettiva competenza, alcuni di questi hanno richiesto ad AT di coprire

il fabbisogno continuando a gestire i servizi con appositi contratti
emergenziali ai sensi dell’art. 5 co. 5 del Regolamento Europeo 1370/2007.
Nella tabella sotto & possibile visualizzare la lunghezza della rete, i posti
offerti giorno feriale medio estivo e i posti offerti giorno feriale medio
invernale per i lotti deboli e per i lotti emergenziali.



posti

. posti offerti
offerti .
. . - . giorno Numero
Tipologie di servizio - o lung rete | giorno . :
N Provincia ) feriale passeggeri
Lotto Emergenziale (Km) feriale ) .
ilie medio trasportati
ESTIVO INVERNALE
EU Massa e Carrara Massae | 44851 | 6.174 10.370 ND
Carrara
EU Pisa Pisa 858,41 21.786 22.817 ND
U Pontedera Pisa 49,30 13.029 13.029 ND
U Volterra Pisa 13,40 2.064 2.064 ND
U San Miniato Pisa 14,26 1.947 1.947 ND
EU Siena Siena 573,71 6.840 18.129 ND
EU Unione Comuni del Casentino Arezzo 324,85 2.356 5.228 ND
EU Sansepolcro Arezzo 64,25 540 1.086 ND
EU Monte San Savino Arezzo 54,42 272 1.723 ND
EU Civitella in Val di Chiana Arezzo 63,63 90 950 ND

EU: extraurbano
U: urbano
ND: dato non disponibile

posti

offerti posti offerti
LOTTI DEBOLI DATI giorno %é‘r’g‘lg ’;‘S“Sre“er:”
extralotto PRELIMINARI feriale : passegger!
o medio trasportati
ESTIVO INVERNALE
L(_)tto debole Citta Metropolitana Firenze 248,72 2117 12.337 ND
Firenze
Lotto debole Terranuova Bracciolini Arezzo 43,59 438 3.212 ND
Lotto debole San Giovanni Arezzo 122,16 0 2.336 ND

ND: dato non disponibile
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